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SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS FONDS

Sabiedribas integracijas fonda projekts
»2Apmacibu kursa , Starpkulttru komunikacija”

izstrade un ieviesana”

Apmacibu kursa
»STARPKULTURU KOMUNIKACIJA”
rokasgramata

Informacija ir sagatavota Eiropas TreSo valstu valstspiederigo integracijas fonda 2009.gada programmas Granta liguma
Nr.IF/2009/3.1./22 starp Kultlras ministriju un Sabiedribas integracijas fondu par projekta ,,Apmacibu kursa ,Starpkultdru
komunikacija” izstrade un ievieSana” istenoSanu ietvaros.

Par materiala saturu atbild Sabiedribas integracijas fonds un apmacibas programmas ,Starpkultiru komunikacija” izstrades
eksperti - Daiga Zake, Liesma Ose, Inese Lazda-Mazula un Karlis Visa.
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Labdien, cienijamais gramatas lasitaj!

Tuvako 15 gadu laika imigracija ir nenovérSama un treso valstu
valstspiederigo un imigrantu integracija bus viens no lielakajiem
izaicinajumiem Latvijas sabiedribai, t.sk., valsts un pasvaldibu
institcijam un NVO sektoram. Dazadi politiski, ekonomiski un
personigi apstakli liek musu tautieSiem doties uz dzivi arvalstis.
Lidzigu mérku vadtti Latvijaierodas cilveékino ta dévétajam treSajam
valstim, lai te dzivotu, veidotu gimeni, stradatu vai studétu.

Ta musu valsti sastopas dazadas tradicijas, kultiras un religijas.
NeapSaubami, ka imigrantu un treSo valstu valstspiederigo
jautajums veél ilgu laiku buas karstu politisku un ekonomisku
diskusiju objekts, apsverot visus S1 procesa plusus un minusus.
Svarigakais laikam tomeér ir apzinaties, ka tie cilvéki, kas ierodas
musu valsti, nav tikai sauss statistikas cipars. Ar1 viniem ir tiesibas
sanemt pakalpojumus socialaja, izglitibas un citas jomas, stradat
un maksat nodoklus, skolot savus bérnus.

Projekta ,,Apmacibu kursa ,Starpkultiru komunikacija” izstrade
un ievieSana” meérkis nav mainit normativos aktus vai politiku,
bet gan sniegt cilvekiem iesp&ju maintt savus uzskatus. Biezi vien
nesaskanas vai neizpratne rodas tikai tapéc, ka nespéjam viens
otru uzklausrtt vai izprast, it 1pasi, ja parstavam atskirigas kultlras
vai religijas.

Noveélu, lai Sis macibu materialu apkopojums palidz gan Jums, gan

Jusu kolégiem ikdienas darba, risinot jautajumus, kas saistiti ar
imigrantu vai treSo valstu valstspiederigo dzivi Latvija!

%37/

Aija Bauere
Sabiedribas integracijas fonda sekretariata direktore
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TikSanas starp cilvekiem no dazadam kultGram ir bijusi vienmeér, un kops ta laika ari par So — no
»ikdienas dzives” atskirigo fenomenu, tiek domats. Tomér senakos laikos minétas tikSanas bija
relativi retas, bet pédéjo 150 gadu laika, pateicoties parvietosanas un komunikacijas lidzek|u
attistibai, starpkulttru komunikacija ir kluvusi par ikdienas paradibu.

Vai nemot véra to, ka minéto tikSanas biezums ir tik radikali pieaudzis, var teikt, ka ari starpkultiru
komunikacijas kvalitate ir uzlabojusies — paliek aktuals jautajums bez atbildes. Cilvéki, kas iepazisies
ar izveidoto materialu ,Starpkultiru komunikacija” radis atbildi uz So un citiem jautajumiem.

Katra gadijuma var viennozimigi teikt, ka interese par starpkultiru komunikaciju un interakciju
ir augusi. lemesli, kas So interesi izraisa ir ne tikai tas, ka pieaug cilvéku vélme izzinat, kas notiek
procesa, kad cilveki no dazadam kultiram tiekas un tiem ir savstarpé€ji jasaprotas, bet ari tas, ka
daudzu cilveku darba dzive un profesionala darbiba ir saistita ar cilvekiem no dazadam kultlGram.
Lidz ar to k]ust aktuala nepiecieSamiba sniegt cilvekiem atbalstu un zinasanas, lai varétu uzlabot
vinu profesionalo darbibu.

Kaut art zinatne salidzinoSi vélu pievérsas minétajai témai, tomeér paslaik ir pieejams apjomigs
daudzums uzskatu, pieredzu un pardomu par tému — starpkultiru komunikacija. Starpkulttru
komunikacija ir starpdisciplinara joma, kura saplist zinasanas un pieredze no antropologijas,
sociologijas, lingvistikas, sociala darba, pedagogijas un psihologijas nozarem.

Izvértéjot Sabiedribas integracijas fonda riciba esoSo un dazados avotos pieejamo teorétisko un
materialo bazi par starpkultiru komunikaciju, Sabiedribas integracijas fonds iniciéja projektu
»Apmacibu kursa ,, Starpkulturu komunikacija” izstrade un ieviesana”. Projekta meérkis ir paaugstinat
Latvijas valsts parvaldes, pasvaldibu un NVO darbinieku kompetences un prasmes, lai veiksmigi
stradatu ar treso valstu valstspiederigo mérkauditoriju. 2011.gada projekts guva atbalstu Eiropas
tresSo valstu valstspiederigo integracijas fonda 2009.gada programmas ietvaros.



Apmacibu programmas ,,Starpkultiru komunikacija” izstradei tika piesaistiti Cetri profesionali un
sava joma zinoSi un kompetenti eksperti: Dr. paed. Daiga Zake, Dr. paed. Liesma Ose, Mg. soc.
Inese Lazda-Mazula, Mg. soc. Karlis Visa. Apmacibu programmas izstrades gaita ir:

veikta jaunako pétijumu un zinatniskas literattras analize
uzklausita treso valstu valstspiedrigo pieredze un ieteikumi

saskanota apmacibu programmas koncepcija ar treso valstu valstspiederigo
meérkauditoriju

notikusi valsts parvaldes, pasvaldibu un NVO parstavju pieredzes, vajadzibu un ieteikumu
apkoposana, veicot padzilinatas intervijas

Noticis apmacibu programmas pilotkurss

Ta rezultata ir tapusi apmacibu programma un rokasgramata ,Starpkultiru komunikacija”,
ieklaujot dazadus inovativus neformalas izglitibas elementus un metodes, tai pat laika to veidojot
uz augsti kvalitativas un aktualas teoréetiskas un praktiskas bazes. Rokasgramata ir veidota domajot
ne tikai par apmacibu programmas dalibniekiem, bet ari par tiem cilvékiem, kas pirmo reizi
saskaras ar jedzienu — starpkultiru komunikacija, kam ir vélme, vai kuru profesionala darbiba rada
nepiecieSamibu gut zinasanas par starpkultiru komunikacijas procesiem. Eksperti ir izstradajusi
radosSus uzdevumus un jautajumus, lai valsts parvaldes iestazu, pasvaldibu un NVO darbinieki, kas
ir iesaistiti darba ar treSo valstu valstspiederigajiem un kas strada ar materialu neklatiene, varétu
aktivi iesaistities macibu procesa. Ka ari katrs eksperts ir padomajis par literaturu un filmam, ar ko
iesaka lasitajam iepazities.

Rokasgramata ir izveidota Cetros blokos, kas atbilst ¢etram seminara dienam. Lai ari témas ir
atskirigas, tas ir savstarpé€ji saistitas un sniedz kopainu par pamatjautajumiem, kas attiecas uz
starpkulttiru komunikaciju. Pirms katras dienas jeb bloka ir sniegts neliels apraksts par to, kas
lasitaju sagaida minétaja sadala.

Loti ceram, ka materials Jums palidzes, sniegs atbalstu un zinasanas starpkultiru komunikacijas
situacijas, kas dazreiz ir ka kugoSana pa juru bez navigacijas! Més esam meéginajusi noteikt
orientésanas punktus, kas varétu palielinat izpratni par procesiem saja joma.

Ticam, ka jauniegutas zinasanas un prasmes palidzés gan Jums un Jusu kolégiem, gan citam
ieinteresétajam personam veidot cienpilnas un uz savstarpéju sapratni balstitas attiecibas starp
pakalpojuma sanéméju (treso valstu valstspiedrigo) un pakalpojumu sniedzéju (darbinieku).
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Eiropas treso valstu valstspiederigo integracijas fonda projekta
»2Apmacibu kursa ,,Starpkultiru komunikacija” izstrade un ievieSana”
apmacibu programmas izstrades EKSPERTE

Dr.paed. DAIGA ZAKE

., Meés, cilveki, esam ka ziedu darzs

— katra puke sava dailuma katrai
sava smarza un savs ziedéesanas laiks.
Tomeér tikai kupla puku puski ziedi
sniedz patiesu prieku un rada laimes
sajiitu. Mans darbs lidzinas darznieka
darbam — lai darzs ziedétu, tas ik pa
laikam ir jalaista, jacubina un un
Jjaizcel katra zieda biitiba kopigaja
ziedésand, ko saucam par dzivi,”
saka Daiga

Daiga Zake ir pedagogisko zinatnu doktore, biedribas ”lzglitibas iniciativu centrs”
direktore.Profesionalasdarbibaslauksirizglitiba,integracijaun pilsoniskasabiedriba.
Zinatniskas un pétnieciskas darbibas ietvaros aktualizéta kvalitativas, ieklaujosas
un multikulturalas izglitibas problematika, ka ari tolerantas sabiedribas veidoSanas
principi un praktiskas iesp€jas. Daigai Zakei ir vairak ka 18 gadu pedagogiska darba
stazs darba gan ar bérniem un jaunieSiem, gan ari ar pieaugusajiem, vadijusi
nodarbibas studentiem Daugavpils Universitaté. Plasa pieredze izglitibas un
integracijas projektu vadiSsana un i1stenoSana Latvija un citas valstis; 2007.-2008.
gada stradajusi par izglitibas eksperti Ukraina. No 2010. gada Latvijas Pilsoniskas
alianses padomes locekle, kas veicina valsts instituciju un nevalstiska sektora
efektivu sadarbibu, ka art ir Baltic & Black See Circle Consortium biedre.



Solidarity

and management

of migration flows European Integration Fund

=

SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS FONDS

Eiropas treso valstu valstspiederigo integracijas fonda projekta
»2Apmacibu kursa ,Starpkultiru komunikacija” izstrade un ievieSana”
apmacibu programmas izstrades EKSPERTE

Dr. paed. LIESMA OSE

., Man misija, Skiet, ir lidzinaties
limei vai maliem: savienot
cilvekus ar visdazadakajiem
resursiem - prasmem,
kompetencem, naudu, citiem
cilvekiem, lai notiktu briniskigas
lietas. Kaut vai, lai Latvijas
sabiedriba kliitu draudzigaka,
atvértaka un uzticesSanas
apgaismota,” saka Liesma

Dr. paed. Liesma Ose, Vadibas un sociala darba augstskolas “Attistiba” docente
asocieta profesore, Sorosa fonda — Latvija Integracijas programmas direktore.
1987.gada ieguvusi diplomu filozofija LU Véstures un filozofijas fakultate, 1996.
gada pilnveidojusi savu izglitibu politikas zinatné ASV Indianas universitates Smita
socialo pétijumu centra, ka art kluvusi par Amerikas politikas zinatnes asociacijas
biedri. 1998.gada RPIVA ieguts magistra grads pedagogija un 2007.gada Latvijas
Universitate aizstaveta doktora disertacija socialaja pedagogija. No 2000.gada lidz
2004.gadam Liesma Ose veica vietéejas izglitibas konsultantes pienakumus lzglitibas
sistémas attistibas projekta. Liesma Ose ir vairaku gramatu un pétijumu autore, ka
viesprofesore ir vadijusi nodarbibas sociala darba studentiem un magistrantiem
Danija, Vacija, Griekija, Turcija, ASV. 2007.gada ASV Fulbraita programmas
stipendiate.
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Eiropas treSo valstu valstspiederigo integracijas fonda projekta
»Apmacibu kursa ,Starpkultiru komunikacija” izstrade un ievieSana”
apmacibu programmas izstrades EKSPERTE

Mg. soc. INESE LAZDA — MAZULA

Inese novel: ,, Rast DROSMI,
lietas, kas stav starp mums,
atklati izrunat, TAKTISKUMU,
delikatas situdacijas atbilstosi
izturéties, un GUDRIBU -
atskirt, kad nepieciesams viens
vai otrs.

Inese Lazda — Mazula ir absolvéjusi Sociala darba un socialas pedagogijas
augstskolu ,, Attistiba® unieguvusi profesionalo augstako izglitibu socialaja darba.
Pilnveidojot izglitibu, ieguvusi magistra gradu socialaja darba ar specializaciju
starpklulturala komunikacija un konflikta menedzments Vacija, studejot jauna
starptautiska programma Sociala darba augstskola ,Alice Salomon®. Vairaku
gadu garuma ir uzkratas zinasanas un pieredze Sadas jomas: starpkultdru
komunikacija; starptautiska migracijaunetnopolitiskie konflikti; diversity training;
konfliktu menedZments un starpkulturalais socialais darbs. Péc atgrieSanas
Latvija, stradajusi LR Labklajibas ministrija, stradajusi ka brivpratigais dazados
starptautiskos un vietéja méroga projektos, ka ari ar entuziasmu un atbildibu
némusi dalibu dazados socialajos projektos. Paslaik Inese Lazda — Mazula
turpina pilnveidot savas teorétiskas un praktiskas zinasanas socialas tiesibas un
starpkultiru komunikaciju jautajumos Vacija — Berines Humbolda universitaté
Socialo zinatnu magistratura.
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Eiropas treSo valstu valstspiederigo integracijas fonda projekta
»Apmacibu kursa ,Starpkultiru komunikacija” izstrade un ievieSana”
apmacibu programmas izstrades EKSPERTS

Mg. soc. KARLIS VISA

., Novelu visiem atrast
pieturas punktu, nevis kur
apstaties, bet — atvézeties...”
novel Karlis

Karlis Visa ir ieguvis profesionalo augstako izglitibu socialaja darba un ieguvis
magistragradusabiedribasvadiba.Vairakugadustarptautiskapieredze Starpkulttras
izglitibas un sadarbibas joma. Kops 2000.gada Karlis Visa aktiviiesaistas programmu
izstradé un realizacija profesionalas darbibas pieauguso izglitibas, kvalifikacijas
paaugstinasanas, pieredzes izglitibas un neformalas izglitibas jomas. Karlis Visa
ir lidzdarbojies vairak ka 60 apmacibas programmu izstrade, 150 apmacibu ciklu
novadisana (no 3 — 15 dienu programmam, vidéji 15 apmacibas/gada), ka ari ir
vairak ka 20 starptautisku apmacibu, apmainu projektu izstrades un realizacijas
pieredze. Kops 2002.gada Karlis Visa ir pilnveidojis savas zinasanas un ieguvis
organizacijas, vadibas un grupu superviziju vadiSanas pieredzi: palidzoSo profesiju
parstavjiem, t.sk., komandu un starpinstitucionalo superviziju grupu vadisana.
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Kultursensitivas profesionalas darbibas izzinasana

b sqggatavoja: Daiga Zake

Sakot rundat par starpkultiru komunikdaciju, apmacibu bloka ,Kultirsensitivas profesionalds darbibas
izzinGsana” tiks aplakoti tadi jédzieni ka globalizdcija un migracija, kas tiesi ietekmé starpkultiru
komunikacijas procesus. Ipasa uzmaniba tiks veltita tiesi Latvijas situdcijai— migracijas vésture un patreizéja
situdcija valsti.

Nemot véra projekta mérkauditoriju, t.i., valsts iestazu, pasvaldibu un NVO darbinieki, kuri ir iesaistiti darba
ar treso valstu valstspiederigajiem, tiks aplikota ari klientu — treso valstu valstspiederigo — situdcija Latvija,
ka ar tiks pievérsta uzmaniba visparéjiem étikas principiem un tadam vértibam ka socialais taisnigums un
tolerance.

Migrdcijas mehanismi un treso valstu valstspiederigie Latvija

Lai veidotu vienotu izpratni attieciba uz treso valstu valstspiederigajiem Latvija, Seit ir minéts biezak lietoto
terminu skaidrojums normativo aktu reguléjuma konteksta.

Imigracijas likuma konteksta

Pilsonibas likuma konteksta

11



KultGrsensitivas profesionalas darbibas izzinasana

Patvéruma likuma konteksta

Drosaizcelsmes valsts — valsts, kura atbilstosi tiesiskajai situacijai, tiestbu aktu piemérosanai demokratiska
sistemaunvisparéjiem politiskajiem apstakliem nepastavvajasana, spidzinasana, necilvéciga vai pazemojosa
attieksme vai necilvécigs vai pazemojoss sods, ka ari nepastav vardarbibas draudi starptautisku vai iekseju
brunotu konfliktu gadijuma.

DroSa tresa valsts — valsts, kura patveruma meklétajs uzturéjies pirms ierasanas Latvijas Republika un
kura, ka tas noteikts starptautiskajos tiestbu aktos, vina dziviba un briviba netiek apdraudéta sakara ar vina
rasi, religiju, tautibu un piederibu pie noteiktas socialas grupas vai vina politiskajiem uzskatiem [..].

Patvéruma meklétajs — tresas valsts valstspiederigais vai bezvalstnieks, kas $aja likuma noteiktaja kartiba
iesniedzis iesniegumu par bégla vai alternativa statusa pieskirSsanu Latvijas Republika, Iidz bridim, kad
stajies speka un kluvis neapstridams galigais Iémums par vina iesniegumu. Bégla statusu var pieskirt, ja
persona pamatoti baidas no vajasanas savas pilsonibas valsti vai iepriek$éjas mitnes zeme (ja persona ir
bezvalstnieks) rases, religijas, tautibas, socialas piederibas, politiskas parliecibas dé).

Pagaidu aizsardziba — arkartas pasakums, ar kuru personu grupai $aja likuma noteiktaja kartiba pieskir
tiestbas noteiktu laiku uzturéties Latvijas Republika.

Migracija: vesture, situacija un mehanismi

Termins migracija nozimé dzivu organismu parvieto$anos no viena bioma (geografiskas joslas dala) uz citu.
Cilvekiem migrésana ir parvietoSanas, parcelSanas no vienas vietas uz citu; cilvéku ieceloSana valsti vai
izceloSana no tas (aréja migracija), parvietoSanas pa valsts iekSieni (iek$éja migracija).

Ar imigraciju saprot cilvéku ieceloSanu no vienas valsts cita valsti ekonomisku, militaru, politisku, religisku
vai cituiemeslu dé| ar mérki apmesties taja uz dzivi. AtSkiriba no tdrista, celotaja vai dienesta komandéjuma,
imigrants ir persona, kas vélas valsti, kura tas ir ieradies, apmesties uz pastavigu dzivi.

Emigracija ir piespiedu vai brivpratiga iedzivotaju izceloSana no savas valsts.
IS .

Imigranti — arvalstnieki (iznemot kadas ES dalibvalsts, Eiropas Ekonomikas zonas valsts, vai Sveices
Konfederacijas pilsoni) un bezvalstnieki, kas Latvija uzturas ar terminuzturésanas vai pastavigas uzturésanas
atlauju. Jaunie imigranti ir Latvija ieraduSies péc neatkaribas atjaunoSanas. liglaicigie imigranti — bijusas
PSRS pilsoni, kas nonaca Latvija okupacijas laika, ilgstoSi dzivo valsti, nav ieguvusi Latvijas pilsonibu vai ir
kluvusi par tresas valsts pilsoniem — Lisabonas liguma konteksta ir imigranti. Latvijas nepilsonu statuss Sai
imigrantu grupai ir pieskiris 1pasas privilégijas: nepilsonu pases dod tadas pasas parvietoSanas tiesibas
ka pilsonu pases, nepilsoniem ar likumu ir pieSkirtas pastavigas, nevis terminuzturésanas atlaujas, un
pastavigas darba atlaujas; tas nav individuali japieprasa ka jaunajiem imigrantiem.

Arvalstnieks, kurs Latvija ierodas no valsts, kura nav Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomiskas Zonas
valsts un Sveice, Latvija var uzturéties ar vizu vai ar vienu no trim uzturé$anas atlaujam — terminuzturésanas
atlauju, pastavigas uzturésanas atlauju vai Eiropas Kopienas (EK) pastaviga iedzivotaja statusu. Uzturésanas
atlauja arvalstniekam ir nepiecieSama tada gadijuma, ja vins/a vélas Latvija uzturéties ilgak ka 90 dienas
pusgada laika. Ja arvalstnieks Latvija plano uzturéties mazak ka 90 dienas pusgada laika, tad vins/a Latvija
var uzturéties ar vizu. Tomer ir situacijas, kad arvalstniekam, planojot Latvija 1slaicigu nodarbinatibu, ir
nepiecieSama uzturésanas atlauja ari tad, ja uzturésanas Latvija ir 1saka par 90 dienam.
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Kultlrsensitivas profesionalas darbibas izzinasana

Minoritate (mazakumtautiba) — iedzivotaju grupa valsti, kas ir izteikti mazaka par pamatnaciju un sevi
apzinas ka 1pasu kopienu ar atSkirigam vértibam, neka paréjiem. Eiropa izskir divu veidu minoritates: a)
vésturiskas, — tautas, kuras gadsimtos saistitas ar pamatnacijas vésturi; b) iecelotaju imigrantu minoritates.
Latvija pastav abu veidu minoritates.

20.gadsimts nereti tiek saukts par béglu gadsimtu, jo:

® francu aristokrati, bégot no Lielas francu revolucijas, izplatija vardu «emigrants»;
1915.gada Turcija tika noslepkavoti vairak neka miljons arménu. Dzivi palikusSie metas bégt
Fasisma uzvara Vacija 1934.gada rosinaja bégt lielu skaitu ebreju gimenu, ari antifasistus
1945.gada Otra pasaules kara rezultata pa Eiropu klida 40 miljoni béglu, no Austrumeiropas tika
padziti ap 14 miljoni vacieSu
PSRS sastava vardarbigi ieklautas Baltijas valstis mérktiecigi tika piepilditas ar migrantiem no
kadreizéjam Padomju Savienibas republikam
® Padomiju Savienibas un Dienvidslavijas sabrukums 90.gados radija jaunas migrantu, béglu plismas

Veésturiska situacija Latvija:
@ Sakara ar iedzivotaju brivu migraciju bijusas PSRS teritorija padomju laika Latvija mantoja vairak ka

pusmiljonu iecelotaju un vinu pécnacéju. Pieméram, Riga, Daugavpili, Rézekné cittautiesu 1patsvars
parsniedza 50 %

® 80-to gadu beigas Iidz ar tresas Atmodas sakumu pieauga ar1 Latvijas sabiedribas neapmierinatiba
ar cittautiesu straujo pieplidumu Latvija — radas nepiecieSamiba péc noteiktas Latvijas migracijas
politikas, kas nodrosinatu kontroli par migracijas procesiem valsti

® Lidz ar iestasanos ES (2004.) — palielinajas darbaspéka emigracija, kas valsts iekSiené radija
batisku darbaspéka pieprasijumu, ko vietéjais darba tirgus nebija spéjigs apmierinat. Sabiedriba
un politiskajas aprindas sakas diskusijas par emigracijas apturésanas pasakumiem un imigracijas
veicinasanu

Tatad vesturiski migraciju pliusmas jeb personu parcelSanas no vienas valsts uz otru nav nekas jauns. Bet
21.gadsimta par migraciju sak runat ka par globalu fenomenu, kas parnem visu pasauli.

Mehanismi, kas darbina migraciju, ko veicina bagatibu koncentracija un produkcijas apjomi noteiktos
regionos, ir:

® ekonomiskie: ceribas rast labaku darbu un lielakus ienakumus

® kultdras: vairak iespéju izglitibai un attistibai

® labklajibas: lielakas iespéjas sanemt labakus pakalpojumus

Tiek iz8kirti tris galvenie migracijas veidi: darbaspéka migracija, béglu migracija un urbanizacija (rGpniecibas
un iedzivotaju koncentrésanas lielas pilsétas). Miljoniem lauksaimnieciba nodarbinato ir atstajusi laukus
un devusdies uz pilsétam, veidojot nesamérojami augstu urbanizacijas pakapi. Si paradiba sakas 18.
gadsimta beigas Lielbritanija, izplatijas visa pasaulé un [idz pat Sodienai turpinas daudzos apgabalos.
Industrializacija veicina migraciju jebkura vieta. Arvien pieaugosa globala ekonomika ir globalizéjusi art
darba tirgu. Parapdzivotiba, atvértas lauksaimniecibas robezas un augoSie industrialie centri pievelk vai
atgriz brivpratigos migrantus.

Saskana ar Lisabonas ligumu, kas stajas speka 2009.gada 1.decembri, migracijas un patvéruma politikas
jautajumi, kas ietilpst plasaka brivibas, droSibas un tiesiskuma politiku sfera, atrodas Eiropas Savienibas
(turpmak — ES) un dalibvalstu dalitaja kompetencé. Tas nozimé, ka dala jautajumu tiesibu akti tiek pienemti
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ES liment un dalibvalstim, tostarp Latvijai, tie ir japarnem sava nacionalaja likumdosana vai jaisteno tiesi,
savukart dala jautajumu, ciktal tie nav tikusi reguléti ES limenr, daltbvalstim pasam ir likumdosanas tiesibas.

Galvenas migracijas un patvéruma politikas attistibas vadlinijas, principi, sasniedzamie mérki unistenojamie
uzdevumiir definéti divos ES visaugstakaja [iTmeni apstiprinatajos politikas dokumentos — Eiropas Imigracijas
un patvéruma pakta un Stokholmas programma. Eiropas Imigracijas un patvéruma pakts, kas pienemts
2008.gada 15.-16.0ktobra Eiropas Padomes sanaksmeé, nosaka piecus ambiciozus politisko mérku virzienus
migracijas un patvéruma joma, uz kuriem turpmak ES ir jafokusé sava uzmaniba:
1) organizet legalo imigraciju, nemot véra katras dalibvalsts konstatétas prioritates, vajadzibas un
spéjas uznemt migrantus, ka ar1 veicinat integraciju

2) kontrolét nelegalo imigraciju, nodroSinot nelegalo imigrantu atgrieSanos izcelsmes valstis vai
tranzitvalsti

3) celt robezkontrolu efektivitati
4) padarit Eiropu par patvéruma vietu

5) izverst plasas partnerattiecibas ar migrantu izcelsmes valstim un tranzitvalstim, lai veicinatu
migracijas un attistibas sinergiju
Latvija kop$ 2006.gada nav notikusas butiskas izmainas politiskas sistemas struktdra. Joprojam lekslietu
ministrija ir vadosa valsts parvaldes iestade iekslietu nozare, kas ari izstrada un i1steno politiku migracijas
joma. Tas paklautiba darbojas Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP). Atbilstosi spéka esosajiem
Latvijas likumiem un citiem normativajiem aktiem, PMLP veic migracijas politikas istenoSanu, patvéruma
politikas izstradasanu un 1steno$anu un citas funkcijas.

Bezlekslietu ministrijasar migracijas un patvérumajautajumiemnodarbojasariArlietu ministrija, Labklajibas
ministrija, Ekonomikas ministrija, Veselibas ministrija, Izglitibas un zinatnes ministrija, Tieslietu ministrija,
ka arTvalsts drosibas iestades un pasvaldibas. Minétas valsts parvaldes iestades savas kompetences ietvaros
savstarpéji sadarbojas, lai istenotu labas parvaldibas principus.

No 2011.gada 1.aprila Ministru Kabinets ir uzdevis Kultlras ministrijai parnemt art imigrantu integracijas
politikas izstradi un istenoSanu un Eiropas TreSo valstu valstspiederigo integracijas fonda parraudzibas
funkciju istenosanu.

Kopéjais arvalstnieku skaits (arTES pilsoni), kas uzturas Latvija ar pastavigajam atlaujam katru gadu dinamiski
pieaug, savukart ar terminuzturésanas atlaujam — pédéjos gados ir apmeéram lidzigs:

Arzemnieku skaits, kas valsti uzturas ar derigam
pastavigas vai terminuzturésanas atlaujam*
B Terminuzturésanas atlaujas

2002 - 2011
o O ~ 2]
O O ~N 00

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

M Pastavigas uzturédana atlaujas

7429
29487
30820

a
2011

* uz katra gada 1. janvari

Avots: PMLP, pieejams: http.//www.pmlp.lv/lv/statistika/uzturesanas.html|
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No visiem valsti registretajiem arvalstniekiem lielaka dala jeb 36 638 ir Krievijas pilsoni. Latviju ka mitnes
zemi izvelejusies ari 3754 Lietuvas pilsoni, 3198 Ukrainas pilsoni, 2035 Baltkrievijas pilsoni un 1174 Vacijas
pavalstnieki. Latvija legali registréjusies ari iebraucéji no tadam eksotiskam zemém ka Uganda, Gambija,
Burundi, Tanzanija, Togo un citam.

Patvéruma un béglu skaits Latvija nav liels, bet tam ir tendence pieaugt.
Patvéruma meklétaju skaits 2003.gada — 5, 2008.gada — 51, 2010.gada — 61.
Personas ar bégla statusu: 2001.gada — 1, 2008.gada — 2, 2010.gada — 7.

Treso valstu valstspiederigo ieceloSanas dinamika Latvija

personu skaits ir pieaudzis. 2004.gada 1.janvart ar terminuzturé$anas atlauju Latvija uzturéjas 5102 treSo
valstu valstspiederigie (neskaitot tos, kuri bija ieradusies ka misionari vai ciemos). Savukart, 2009.gada
1.janvari So cilvéku skaits bija sasniedzis 8268, no kuriem 2797 terminuzturésanas atJauju Latvija sanéma
pirmo reizi. 2010.gada tie bija 7538 cilveki.

Péc dzimuma sadalijuma 45% Latvija iebraukuso treso valstu valstspiederigo ar terminuzturésanas atlaujam
ir sievietes, bet 55% — viriesi. Aplukojot dzimuma proporcijas un imigracijas iemeslus, redzams, ka sievietes
ievérojami mazak iebrauc, lai stradatu Latvija (darba némeju vidu sievietes ir 21%, viriesi — 79%), bet sievieSu
Tpatsvars ir daudz lielaks vecaku vida, kuri brauc pie saviem bérniem (sievietes — 78%, virieSi — 22%).

Lielaka dala treSo valstu valstspiederigo iecelotaju Latvija ir no NVS valstim —Krievijas, Ukrainas, Baltkrievijas,
bet terminuzturésanas atlaujas tiek izsniegtas art cilvekiem no ASV, Indijas, Izraélas un Kinas. Aplikojot
imigracijas dinamiku no dazadam valstim, redzams, ka minétas tris NVS valstis pédéjo astonu gadu laika
vienmer ir bijusas galvenas imigracijas valstis, tomér janorada, ka proporcionali imigrantu pieaugums no
Ukrainas un Baltkrievijas ir bijis lielaks neka no Krievijas, ka ari butiski ir palielinajies imigrantu skaits no
tadam valstim ka Moldova, Uzbekistana, AzerbaidZana, Gruzija un Turcija. Savukart, imigrantu skaits no ASV,
Indijas un lzraélas ir pieaudzis daudz mazak. Lielaka dala iebraucéju Latvija ierodas gimenes apvieno$anas
noltkos. Tam seko nodarbinatiba, kas gan augsta bezdarba apstaklos kops 2008.gada bltiski samazinas.

Atsaucoties uz Sabiedribas integracijas politikas pamatnostadnu projekta (TM, 20.08.2010.) minéto
informaciju uz 2010.gada 1.janvari Latvija bija registrétas 7538 personas ar terminuzturésanas atlaujam.
Katru gadu pieaug arvalstu studentu skaits no treSajam valstim (2007.gada — 393, 2008.gada — 450, 2009.
gada—470).Saskana ar PMLP datiem, 2008.gada laulibas ka iemeslu terminuzturésanas atlaujas sanemsanai
minéja 3091 persona, no tiem pilsonu laulatie bija 2218 personas, nepilsonu laulatie — 741 persona, bet
arvalstnieku laulatie — 132 personas. Savukart, bérnu skaits, kuri Latvija uzturas ar terminuzturésanas
atlaujam, uz 2009.gada 1.janvari bija 179.

Galvenie imigracijas iemesli treSo valstu valstspiederigo vida ir:
® gimenes saites —55% (laultba, bérni, vecaki)
® darbs —34% (gan darba devéji, gan darba neméji)
® studijas—6%

Plassazinas lidzek|os imigranti tiek uztverti ka viesstradnieki, noradot, ka Sie cilvéki ieradusies stradat tikai
uz 1su laika periodu un péc tam atkal dosies prom. Tomeér pétijumi liecina par to, ka lielaka dala imigrantu
Latvija ierodas gimenes apvienoSanas noltkos un [1dz ar to ir ieintereséti savu turpmako dzivi saistit ar
Latviju. Imigranti ir pelnijusi tiesibas dzivot starp mums, jo veicinajusi misu nodarbinatibu un masu
labklajtbu ar savu darbu nodarbinatakajos regionos un noteiktos raZzoSanas sektoros, lai ari cik pazemojoss
dazkart bijis vinu darbs. Viniem ir tiestbas uz minimalu drosibu, kas Jauj veidot nakotni un savu gimeni.
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Globalizacija ka musdienu pasaules attistibas tendence

Globalizacija nes nevis nacionalo valstu galu, bet gan rada nepiecieSamibu péc aktivakas valsts.
Globalizacija nav anonims dabas spéks, ta ir cilvéka prata un gribas veidojums,

tapat ari nacionalas valstis un nacionalo identitasu stiprums.

(S. Elerte, 2010)

Globalizacija ir daudzskautnains process, saistits ar ekonomiskam, socialam, tehnologiskam, politiskam
un citam izmainam, kuru rezultata vairums pasaules valstu un geografisko regionu k|Ust savstarpéji ciesak
saistiti, tacu ari vairak atkarigi viens no otra. Prakse globalizacija izpauzas pieaugosa precu un pakalpojumu,
ka ar1 kapitala, naudas un iedzivotaju plisma starp valstim. V

Globalizacija nozimé ne tikai precu, pakalpojumu, darbaspéka, tehnologiju un kapitala kustibas pieaugumu
pasaulé, bet ari visu musdienu socialas dzives jomu savstarpéjo saiknu paplasinasanos, padzilinasanos un
paatrinasanos, sakot no kultliras jomas lidz kriminalajai, un no finansu lidz pat garigas dzives jomai. Par
globalizaciju var runat ka par misdienu pasaules visparigas attistibas tendenci un nepiecieSamibu, kura
skar visas modernas sabiedribas dzives sféras. Procesu ipasi aktivizé telekomunikacijas, infrastruktdras un
interneta attistiba.

Veésturiski ir grati noteikt gadu vai laika posmu, kad radies globalizacijas jeédziens, jo par ta izcelSanas laiku
pastav krasi atskirigi viedokli. Akadémiskaja literattra pirmo reizi Sis jédziens fikséts 1961.gada, kaut gan
jédzieni ,globalizét” un ,globalisms” paradijas jau 1944.gada. Dala pétnieku argumenté, ka globalizacijas
process nav nekas jauns un pasaule bija globalizéta ari pirms simts gadiem un Sodien nav daudz mainijusies.
Sie globalizacijas pétnieki norada, ka jau 19.gadsimta beigas pastavéja atvérta ekonomiska sistéma,
apjomiga valltu tirdznieciba, starp valstim bija atvértas robezas un pastavéja intensiva precu plisma,
kas veicinaja tirdzniecibas nozares izaugsmi, ka ari pastavéja sameéra liela cilveku brivpratiga migracija.
Savukart citi pétnieki norada, ka globalizacijas process ir salidzinoSi jauns un pastav kvalitativas atskiribas
salidzinaot laika posmu péc 1945.gada ar jebkuru citu iepriekSeéjo periodu. Tiek noradits, ka pirms 1945.
gada starptautiska tirdznieciba notika tikai nedaudzu tautsaimniecibas sektoru starpa, savukart musdienas,
pastavot augstam starptautiskas integracijas limenim, praktiski visi tautsaimniecibas sektori ir atverti
tirdzniecibai.

Par pirmo oficialo dokumentu, kas ieskicéja Globalas izglitibas virzienu un jédzienu, var uzskatit 1974. gada
19. novembri UNESCO Generalas konferences 18.sesija apstiprinatos ieteikumos “lzglitiba starptautiskajai
sapratnei, sadarbibai un mieram” un “Cilvéktiesibu un pamatbrivibu izglitiba” (Recommendation concerning
Education for International Understanding, Co-operation and Peace, and Education relating to Human
Rights and Fundamental Freedoms, adopted by the UNESCO General Conference, 18" session, Paris, 19
November 1974.) leteikumu dokumenta teikts, ka “... par izglitibas politikas veidosanas stirakmeniem
bUatu uzskatami vairaki mérki:
1) starptautiska dimensija un globala perspektiva visos izglitibas limenos un formas
2) izpratne un ciena pret visam — gan savas, gan citu valstu tautam un to kultdru, vertitbam un
dzivesveidu
3) apzina par arvien pieaugoSo savstarpéjo mijsakaribu un mijattiecibu nozimi dazadu pasaules
tautu starpa
4) spéja sazinaties ar citiem cilvékiem
5) ne tikai tiesibu, bet ar1 pienakumu apzinasanas attieciba pret citiem
6) izpratne par starptautiskas sadarbibas un solidaritates nepiecieSamibu
7) individa gataviba piedalities vietéjo, valsts un visas pasaules problému risinasana
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Globalizacijas procesiietekme ikvienu individu, valsti un organizaciju. Tajos iesaistito pusu mijiedarbibu virza
globalizacijas procesi. Tadé| pétnieki Sis iesaistitas puses médz dévet par aktieriem uz globalizacijas norises
skatuves. Pédéjie trisdesmit ¢etrdesmit gadi raksturigi art ar to, ka ir radusies plasa globalizacijas pretinieku
kustiba, kas censas pievérst sabiedribas un politiku uzmanibu globalizacijas negativajam sekam.

Sociologs Zigmunds Baumans (Bauman, 2000) raksta:

,Globalizacijas vards ir visu muteé; tas atri vien parvérsas par koda vardu, magisku inkarnaciju, paroli, kas
varetu atslégt visu musu tagadnes un nakotnes noslépumu vartus. Daziem “globalizacija” saistas ar to, kas
mums jadara, ja velamies bat laimigi, kameér citiem “globalizacija” ir visu nelaimju célonis. Tomér mums
visiem “globalizacija” ir ka neizbegams liktenis, neatgriezenisks process; tas ir process, kas mus visus
ietekme vienadi. Més visi tiekam “globalizéti”, un mums visiem tas nozimé vienu un to pasu.”

Savukart sociologs Imanuels Vallersteins (Wallerstein, 2009) apgalvo, ka:

»Globalizacija ir beigusies. Péc pieciem gadiem jls pat neatcerésities, ko Sis vards noziméja. Més paslaik
virzamies stipra protekcionisma éras virziena. Sajad éra ekonomiskajos procesos iejauksies visas valstis
bez iznémuma. Més jau tagad driz bisim nacionaliz&jusi teju visas pasaules bankas. Sada situacija jau nu
noteikti nav tas, ko sauc par globalizaciju. Starp citu, ASV aréja tirdznieciba pédéjo tris ménesu laika ir
sarukusi par 20%. Luk, tada ir ta jusu globalizacija.”

Globalizacijas plusi un minusi

Teoréetiskaja (ekonomiskaja, politiskaja, kultUrteoretiskaja, antropologiskaja, filozofiskaja utt.) literatara,
ka arm masu sazinas lidzeklos rodama izpratne par globalizaciju ir radikali daudzveidiga; katra definicija
noveco gandriz jau tas paradiSanas mirklt — to nosaka mainiga ekonomiska, politiska, sociala un kultras
situacija, kuras rezultata notiek neparedzamas véertiborientaciju svarstibas. Tapat teorétisko vérojumu
apgratina ar1 tas, ka nav iespéjama retrospekcija, tas ir, més esam vienlaikus dalibnieki un vérotaji,
tadeél nav parsteidzosi, ka domineé Sibriza uztveres (refleksijas, kuras prasa zinamu atsvesinajuma pakapi,
nodarbosanos ar emocionalu retoriku). Protams, janem véra ari tas, ka nav iespéjams novilkt skaidras
demarkacijas linijas starp “lokalo” un “globalo”, “identisko” un “atskirigo”, “nacionalo” un “parnacionalo”,
ka tas bija, iespéjams, pirms desmit, divdesmit, trisdesmit gadiem. Globalizacijai dazados sektoros ir gan
pozitivs, gan negativs efekts. Ka pozitivo var atzimet, piemeram, starptautiski saskanotu biznesa pasakumu
veiksanu, bet negativo — kultliras transformaciju “kultras bariba”.

Loti sareZgits un pretrunigs ir jautajums par patérina modelu izlidzinasanu, jo no vienas puses, visiem
pasaules iedzivotajiem ir vienadas tiesibas uz noteiktu dzives limeni un komfortu, tacu pasaules iedzivotaju
nevienmeriga sadalijuma un dazu regionu parapdzivotibas, ka ari dazadu ekonomiskas attistibas pakapju
un dazadu klimatisko apstaklu dél, Siem centieniem péc “patérina nolidzinasanas” var but katastrofalas
ekonomiskas vai ekologiskas sekas, tapéec Sis process ir rtpigi planojams un parraugams. Vieni to uzskata
par pozitivu, attistibu veicinoSu procesu, savukart citi ir noskanoti sameéra kritiski, globalizacija saskatot
daudzu problému céloni. Sava taisniba ir abam pusém, jo musdienu politiska un ekonomiska situacija ir
paradijusi, ka dazados pasaules regionos dazadam valstim un iedzivotaju grupam globalizacija var nozimeéet
kaut ko gluzi atskirigu: vieniem ta veicina ekonomisko labklajibu, savukart citas valstis un regioni turpina
shgt vel lielaka nabadziba.

Globalizacijas piekritéju argumenti:
® Pieaugosas iespéjas ikvienam individam.
® Ekonomiska sacensiba nodroSina kvalitativakas, daudzveidigakas un |étakas preces un
pakalpojumus.
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® Informacijas, izglitibas, zinasanu apmaina un pilnveidosana.
® Kopigi problému risinajumi.

Globalizacijas procesu pozitivo ietekmi aizstav daudzas starptautiskas organizacijas, viena no aktivakajam,
pieméram, ir Pasaules Tirdzniecibas organizacija.

Globalizacijas pretinieku argumenti:

® Sabiedribas grupas, kuram nav pieejami resursi, nebauda vienlidzigas iesp€jas ar citiem.
Strauja sabiedribai bistamu paradibu (noziedziba, slimibas, vides piesarnojums) izplatiba.
Nevienmeériga regionu attistiba.
SareZgitaka vienoSanas par kopigiem risinajumiem.

Globalizacijas procesu negativas sekas uzsver, pieméram, organizacija Greenpeace, Pasaules Dabas fonds u.c.

Globala sabiedriba ka riska sabiedriba

Ta ir “riska sabiedriba”, jo fundamentalas izmainas gan politikas, ekonomikas jomas, gan socialaja un
kultGras vide rada dazadus riska faktorus:

1) tada nozimé, ka, veidojot jauna veida attiecibas Sajas jomas, pastav iespéja tas izveidot veiksmigakas vai
neveiksmigakas

2) risks saistits ar nedroSibas un nenoteiktibas stavokli, kas skar gan dazadas sabiedribas Sauraka izpratng,
gan ari individu

Tas liela méra saistits ar identitates jautajumu, bet ne tikai ar to. Pieméram, Latvija sakara ar iestasanos
Eiropas Savieniba tiek |oti daudz diskutéts par identitates jautajumu, par drosSibas, ekonomikas jautajumiem
u.c. Latvijai, tapat ka daudzam citam valstim, iestasanas ES nozimé lielas parmainas gan ekonomiska, gan
politiska, gan citas jomas.

Taja pasa laika globalizacijas attistiba ir uzradijusi nepiecieSamibu péc noteiktam un visiem pieejamam
vértibam, to skaita — péc drosibas, taisniguma, vides ilgstspéjibas, finansialas stabilitates, iespéjas iegut
izglitibu, veselibas aizsardzibas u.c. Un — kas ir vissvarigakais — ricibspéjigas parvaldibas struktiras, kas var
nodrosinat sabiedribas attistibai nepiecie$amas vértibas. So vértibu nodroginadana prasa kolektivu ricibu
un atbildibu.

Globalizacija Latvija

Mazas valsts izSkirSanas iesaistities globalu jautajumu risinasana parasti ir nozimigs politisks solis, lai
noradttu art uz mazas valsts klatbatni un izpratni par globalam problémam. Spilgts piemérs $aja konteksta ir
Latvijas ldzdaliba starptautiskajas miera uzturéSanas misijas, ka ari iesaistiSanas starptautiskajas humanas
palidzibas sniegSanas akcijas.

Globalizacijas SVID analize*:
*Veicot SVID analizi tiek izveértétas iekséjo un aréjo faktoru sniegtas prieksrocibas un problémas.

Globalizacijas stipras puses Latvija:

® kultdras tradicijas
® sabiedribas vienotiba un gribasspéks
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® geografiskais stavoklis
® augsts izglitibas limenis/daudz talantigu cilvéku
@ attistita partikas rGpnieciba

Globalizacijas vajas puses Latvija:
® zems atalgojums un mazs vidusslanis
® neatrisinati pilsonibas jautajumi
® importa —eksporta nesabalansétiba un iekséja tirgus problémas
® trukst lielu uznémumu, daudzi uznémumi pieder arzemniekiem

Latvijas iespéjas globalizacijas procesa:
izglitiba

integracija ES

iespéja attistit uznémejdarbibu
komunikaciju paplasinasanas
parvaldes uzlaboSana

Draudi:

identitatei

ekonomikas un lauksaimniecibas pastavesanai
pieaug pesimisms un neticiba nakotnei

tiks ekspluatéts Ietais darbaspéks
demografiska krize un migracija

Avots: ANO Parskats par tautas attistibu Latvija, 1999.

Globala izglitiba

“Lisabonas grupa”, kuru veido 18 specialisti no Eiropas, Ziemelamerikas un Japanas, veikusi masdienu
pasaules globalizacijas tendencu socialo, ekonomisko un ekologisko aspektu analizi un izstradajusi pasaules
attistibas scenariju, kuru raksturo 10 galvenas tendences:

1) Pasaules ekonomikas koncentrésanas tris regionos (Japana, Ziemelamerika, Rietumeiropa) jauno
globalizacijas procesu konteksta.

2) Nelidzsvarota demografiska situacija — Azijas iedzivotaju skaitliska dominante un Afrikas iedzivotaju
nabadziba.

3) Attistito valstu intereses nosaka pasaules zinatnes un tehnikas attistibas virzibu uz pilnigu ekonomikas
privatizaciju, decentralizaciju un liberalizaciju.

4) Palielinas plaisa starp sociali integréto un sociali izstumto iedzivotaju dalu.

5) Jauna tehno-organizatoriska revolucija noteiks visu rapniectbu kopuma.

6) Lielie uznémumi arvien aktivak klis par sadarbibas tiklu dalibniekiem, bet vidéjie un mazie tiks paklauti
lielam organizatoriskam izmainam un tirgus izvirzitajam prastbam.

7) Patreizéjam tendencém turpinot attistities, sagaidams pieaugoss bezdarba limenis.

8) Pateicoties jauna tipa konkurencei, arvien plasak notiks ripniecibas “apzalumosana”.

9) Pilsétas un to priek3pilsétas k|Ust par svarigam globalizétas ekonomikas teritorialajam vientbam.

10) Socialas stratégijas nakotné svarstisies starp brivu tirgus ekonomiku un ierobeZotu sociala tirgus
ekonomiku ar mérena protekcionisma devu.

Augstak uzskaititas pasaules attistibas tendences liecina par to, ka pastav nepiecieSamiba péc globalas
izglitibas gan muzizglitibas konteksta, gan formalaja izglitibas sistéma, jo patreizéja véstures perioda notiek
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batiskas politiski-ekonomiskas un socialas parmainas, kuras Sobrid ir griti viennozimigi novertét, tacu tas
izvirza noteiktas prasibas visai sabiedribai kopuma un katram individam atseviski — dazadas prasmes, iemanas
un vértibu sistemu ieskaitot, kas tam |lautu péc iespéjas pilnvertigak integréties mainigaja pasaulé.

Globala izglttiba ka ideju kopums un izglitibas virziens tiek uzskatits par attieksmi un atbildi uz arvien
pieaugoso globalizaciju visas musdienu dzives jomas. Globalajai izglitibai ir raksturiga:
1) interdisciplinaritate
2) starpkultdru pieeja
3) tasaturiskiversta uz globala méroga mijsakaribam un lietu savstarpéjo atkaribu, ilgtspéjigu attistibu,
vides tematiku, cilvektiesibam, demokratiju, socialo vienlidzibu un mieru
4) macibu merkis ir “globalas pilsonibas” kompetencu veidosana

Globalaja izglitiba tiek ietvertas:
® attistibas izglitiba
cilvektiesibu izgltiba
izglttiba ilgspejigai attistibai
izgltttba mieram un konfliktu novérsanai
starpkultdru izgltiba

Socialais taisnigums

Taisnigums ir centrala politikas filozofijas probléma kops$ tas rasanas. Jau antikaja sabiedriba politiskie
domataji raksturoja “labu” sabiedribu ka “taisnigu” sabiedribu. Taisnigums ir viens no atslégas vardiem,
kas izsaka humanisma batibu: Kaut kas tads, kas Stupojas starp pseidozinatniskam térgavam un Svétajiem
rakstiem. Allaz daudzu subjektivu aspektu korelacija — bijusi dazadi taisniguma uzstadijumi un izpratne.

Socialais taisnigums ir visparigs sociali &tisks princips. Sis princips ietver tadas vértibas ka vienlidzigas tie-
sibas, cilvéka ciena, personiga pasnoteikSanas, sociala solidaritate u.c. Katru problému vajadzétu risinat,
censoties realizét socialo taisnigumu, ja ne pilnigi, tad vismaz iespéjami labak.

Socialais taisnigums nozime salidzinosi lidzvertigu resursu sadaliSanu starp visiem sabiedribas locekliem.

Viens no politikas teorijas attistibas pamatelementiem ir saistits ar taisnigumu, taisniguma principu, un par
to visvairak runa DzZ. Rolss, kas izstradajis Taisniguma teoriju. Tiesa gan, taisniguma princips ka visur citur, ta
ar politikas teorijas ietvaros ir visai problematisks, jo neviena no sistematiskam politiskajam idejam nespéj
izvairities no Sis diskusijas, neatkarigi no t3, vai autora intereses ir no vértibam neatkariga konceptuala
analize vaitasir likumu, politiku uninstitlciju novértésana, vél jo vairak, ja nereti tiek apvienotas abas puses.

Peédéjo gadu laika taisniguma jédziena probléma ir saasinajusies lidz ar sociala taisniguma ka moralas

.....

Marksisma un guva daudz rezultativakus panakumus socialajas zinatnés un attaisnoja radikalo socialo un
ekonomisko politiku, izmantojot rietumu sociala taisniguma liberali demokratisko vértibu sistemas ietvarus.
Lidz ar to taisniguma jédziens tika saistits ar tadam probléemam ka labumu un ienakumu sadali, izmantojot
tadus kritérijus ka sodi, nopelni, vajadzibas un vienlidziba.

Musdienu vadosas domas ietvaros socialais taisnigums tiek saistits ar labklajibas izjitu — to, kas tradicionali
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tiek saistits ar tiesibam un pienakumiem, rikojoties taisnigi. Taisniguma jédziens tiek saistits ar jautajumiem
— kuram, kas pienakas un kapéc. Ja viss notiktu taisnigi, tad Sadiem jautajumiem nebUtu jarodas. Tacu uz
Siem jautajumiem atbildot, politikas teoreétiki ir radijusi vairakas atbildes, kas svarigas gan socialaja, gan
politiskaja teorija, un tas varié starp proceduralo taisnigumu un socialo taisnigumu.

Sociala taisniguma matrica:

INDIVIDS INSTITUCIJA SABIEDRIBA

Lai realizétu batiskas, dzilas izmainas, tam ir janotiek individuala (personigi un profesionali), kultlras un
institucionala limenr.

Izmainu modelis:

Jautajumi Izmainu mérkis

Kas realizé kontroli?

LEmumu pienemsana Struktira

Institucionalais limenis

letekme Organizacijas politika
(vara)

Ekonomika Pilnvarotie

Politiska vara

Normas

Vértibas/pienémumi Sabiedribas un kultaras
Komunikacija limenis

Stils

Skaidra organizacijas kultura
Kulttras identificésana
Prasme saskatit citu vértibas

Kas es esmu?
Attieksme
Uztvere

letekme uz citiem

Macisanas vienam no otra
Individualais limenis Individuala izpratne
Uzvedibas maina

Sociala taisniguma izglttibas mérkis ir palidzeét dalibniekiem apzinaties vinu vértibas, viedoklus un sajatas
attieciba uz nEtaisnTgu uzvedibu, ko vini ir piedzivojusi kognitiva vai emocionala liment. Dalibnieki padzilina
savas zinasanas, sapratni un jatigumu par mehanismiem, kas iemiZina un saglaba dominésanas sistému,
attista spéjas, kas nepiecieSamas personiskajam, profesionalajam un iinstitucionalajam parvértibam.

Sociala taisniguma izglitiba:
@ ir aktiva darbiba cina ar aizspriedumiem un stereotipiem
® ir aktiva iejaukSanas, izaicinajums un cina pret tadu sisttmu — gan atseviskos cilvékos, gan
organizacijas — kuras praktizé apspieSanu

Socialas ieklausanas meérkis ir sniegt vienlidzigas iespéjas ikvienam sabiedribas loceklim un brivu izveéli
ieklauties kada grupa, kopiena vai sabiedriba, respektéjot un cienot individa izvéles brivibu, t.sk., vélmi
neieklauties. Vienlidzigas iespéjas nozimé mazinat ikviena — sociala, ekonomiska, vides vai cilvéku attiecibu
— riska ietekmi uz individu.
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Galvenie atbalsta sniegSanas principi sociala taisniguma veicinasanai:

® Labsatbalsts ir virzits uz kaut ko konkrétu. lzvirziet konkrétas problémas un tadus risinajumu veidus,
kurus ir iespéjams izpildit

® Lai veiksmigak varétu tikt gala ar problemam, tas ir vélams sadalit sikakos uzdevumos, pardomajot
savu darbibu variantus

® |lzdaliet konkrétas problémas, kuras aptver lielu cilvéku daudzumu. lzvélieties tadas problémas,
kuras varétu ieinteresét un apvienot kopa cilvékus un grupas ar dazadam interesém

® Pasniedziet parliecinoSu un precizu problémas aprakstu. Méginiet parliecinat paréjos par Sis
problémas nozimi un tas risinasanas nepiecieSamibu

® Izmantojiet dazadas metodes, lai panaktu iecerétas izmainas. Jlsu izmantotas darba metodes var
bat: publiska informacija, vietéjo pasvaldibu “monitorings”, pirmorganizacijas iedzivotaju vida,
tiesas procesi u.tml.

® Efektivam atbalstam ir nepiecieSama ripiga sagatavosanas un uzstajiba, ka art nakotnes darbibas,
lai nostiprinatu sasniegto rezultatu. lzmantojiet visas, pat vismazakas iespéjas

Tolerance un treso valstu valstspiederigo pilsonu integracija

Tolerances jédziena izcelsmes pamata ir latinu indulgence — spéja pienemt un cienit citu cilveku viedokli,
religisko piederibu un uzvedibu.

But tolerantam nozimé nenosodit tos, kuru parlieciba, uzvediba, vai riciba atskiras no sava priek3stata par
vélamo. Tolerancessinonimiirlabagriba, kasizpauzas uzvediba un attieksmé: atlaut cilvekiem runat, rikoties,
ticet kaut kam péc vinu pasu ieskatiem, vinus nekritizéjot un nenosodot. Tolerants cilveks neizvirza parak
lielas prasibas apkartéjiem, strikti tos nenosoda, ir liberals attieciba uz citu cilvéku uzskatiem un idejam,
kaut art tos neatbalsta, pienem uzvedibu, kas atSkiras no vingjas, pielauj daudz ko tadu cilveéku uzvediba, ko
citi nepielautu. Dala autoru klasificé toleranci ka moralu 1pasibu. Pieméram, étikas skaidrojosaja vardnica
(A.A.Guseinovs un T.S5.Kons) sniedz Sadu tolerances definiciju: ,morala, étiska 1pasiba, kuru raksturo
attieksme pret citu cilvéku interesém, parliecibu, uzskatiem, paradumiem un uzvedibu. Ta izpauzas sp€ja
savstarpéji saprasties un lidzigu intereSu un uzskatu saskanosana bez spiediena izdariSanas, ka galvenas
metodes izmantojot izskaidroSanu un parliecinasanu”. Autoritaras sistémas praktizé netoleranci ka varas
instrumentu. Politiska tolerance ir obligata prasiba visiem sabiedriskas dzives aktivajiem dalibniekiem, kuri
saprot nepiecieSamibu veidot civilizétas attiecibas gan valsti, gan starp valstim. Praktiski politiska tolerance
izpauZzas starptautiskos cilvéktiesibu instrumentos un starptautiskam organizacijam, ka ari to daltbvalstim,
saistoSos tiesibu aktos.

Saistiba ar vardu “tolerance” tiek lietots vards “iecietiba”. lecietiba — tikumiba, aktiva attieksme, kas sniedz
iespéju sasniegt mieru unveicinakultiruapmainu. lecietiba nav piekapsanas, pretimnaksanavaiizdabasana,
ta tiek veidota, pamatojoties uz cilvéka universalajam tiestbam un pamatbrivibam. lecietiba — ta vispirms
ir aktiva attieksme, kas tiek veidota, pamatojoties uz cilvéka universalajam tiestbam un pamatbrivibam.
Nekados apstaklos iecietiba nevar kalpot par attaisnojumu So galveno vértibu apdraudéjumam. lecietiba
jaizrada atseviskiem cilvekiem, grupam un valstim. lecietiba — tas ir pienakums veicinat cilvéktiesibu,
pluralisma (taja skaita ar1 kultGras pluralisma), demokratijas un tiesiskas kartibas nostiprinasanu. lecietiba
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—tas ir jedziens, ar kuru apzimé atteikSanos no dogmatisma, no patiesibas absolutizé$anas, kas apstiprina
normas, kuras minétas starptautiskajos cilvektiesibu aktos. lecietibas izradiSana, kas atbilst cienai pret
cilveka tiestbam, nenozimé iecietigu attieksmi pret socialo netaisnibu, atteikSanos no savas parliecibas
vai piekapsanas svesai parliecibai. Tas nozime, ka katram ir tiesibas rikoties saskana ar saviem uzskatiem,
bet lidz ar to ari atzit, ka tadas tiesibas ir ari citiem. Tas nozimé atzit, ka cilvéku aréjais izskats, stavoklis,
runas veids, uzvediba un vértibas var bat atskirigas, jo viniem ir tiesibas dzivot saticiba un saglabat savu
individualitati sabiedriba. Tas nozime ari to, ka viena cilveka uzskatus nedrikst uzstiept kadam citam.

lecietiba nozime aricienu pret misu pasaules bagatajam un daudzveidigajam kultGram, misu pasizteiksmes
veidiem un cilveka individualitates izpausmes veidiem, ka ar1 to pienemsanu un pareizu izpratni. To veicina
zinasanas, atklatiba, saskarsme, ka art domas, sirdsapzinas un uzskatu briviba. lecietiba — ta ir harmonija
daudzveidiba. (UNESCO lecietibas Principu deklardcija). Tas nav tikai morals pienakums, ta ir art politiska
un tiesiska nepiecieSamiba.

Tolerances saméroSana ar citam paralélam un [idzigam personibas kvalitatem nosaka, ka toleranci veido
aktiva pilsoniska pozicija (‘man nav vienalga, ka dzivo cilvéki man lidzas, es iestajos par vinu lidztiesibu’)
un psihologiska gataviba bt iecietigam situacijas, kad cilvéks nonak saskarsmé ar citadibu (atskiribu). So
personibas kvalitati var stimulét ar psihologisku gatavibu maintties (vispirms ieks€ji) un koriget mijiedarbiba
ar citu kultlru, uzskatu, poziciju un orientaciju cilvekiem.

Toleranci individuala [Tment var veicinat sadi mijiedarbibas tipi:
® dialogs
® sadarbiba
® aizstaviba

Dialogs palidz izpausties individualitatei un palidz saprast cita savdabigumu, jo vienigi dialogs piedava
poziciju vienlidzibu saskarsmeé. Dialoga mijiedarbibas strukttra lielaks 1patsvars ir emocionaliem un
kognitiviem komponentiem, kurus var raksturot ar augstu empatijas limeni, stereotipu triGkumu cita
uztveré, domasanas elastibu, saglabajot savu individualitati, un prasmi adekvati novertét savu personibu.

Ar sadarbibu saprot kopigu darbibas merku nosprausanu, kopigu So mérku planoSanu, nemot véra katra
iespéjas, kopigudarbaieguldijumuunkopigusieguvumus. Sadarbibu raksturosadas pazimes: kontaktésanas;
labveliba; tolerance; pieklajiba; pacietiba; lojalitate; sociala aktivitate.

Ar aizstavibu saprot riipes par otru ar cienu izturoties pret aizstavamo un vina interesu aizsardzibu kontaktos
ar tre$ajam personam. Sis mijiedarbibas veids ir iesp&jams tikai tad, kad abas puses pienem viena otru
un iecietigi viena pret otru izturas. So tolerances attiecibu limeni raksturo: emocionala stabilitate; augsts
empatijas limenis; ekstravertums; sociala aktivitate; prasme palidzét.

Etniska tolerance ir iecietibas izpausme attieciba pret:

® dazadam kulturam un parazam
® dazadu tautibu cilvekiem

Pozitiva ietekme ir tikai tam saskarsmes situacijam, kuras ir noteikti priekSnosacijumi:
® vienads iesaistito statuss Saja situacija

kopigi mérki

starpgrupu sadarbiba, nevis konkurence

normativs atbalsts (autoritates, vaditaji, likumi, tradicijas)
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Liela ietekme uz attieksmi pret citam etniskam grupam var bt draudzibai starp dazadu tautibu cilvekiem.
Svarigi ir, lai saskarsmes pieredze bitu pozitiva. Sadas pieredzes veidosana tiek izmantotas integracijas
metodes.

Integracija — nacionalo minoritasu, ka ari imigrantu aizvien dzilaka iekJausanas sabiedriba, taja pat laika
saglabajot savas valod3, religija un kultira saknotas Tpatnibas.

Eiropas Savienibas konteksta integracija ir process, kas notiek dalibvalstis, iesaistot ieinteresétas puses
valsts, regionalaja un vietéja limeni. Integracijas politikas izstrade un istenoSana galvenokart ir atsevisku
dalibvalstu, nevis Eiropas Savienibas zina. Ta ka dalibvalstim ir dazada vésture, tiesiskais reguléjums,
ekonomiskas, socialas un kultGras vajadzibas, kas janem véra, tad to pasSreizéjas integracijas politikas
ievérojami atSkiras. Tomér atsevisku daltbvalstu iespéjamas neveiksmes $aja joma var atstat ievérojamu
negativu ietekmi uz citam dalibvalstim un visu Eiropas Savientbu kopuma.

Eiropas Savieniba ir pienemti integracijas kopéjie pamatprincipi imigrantu integracijas politikai (2004.),
dazi no tiem:
® Integracija ir dinamisks, divvirzienu abpuséjas pienemsanas process, kura piedalas visi imigranti un
dalibvalstu iedzivotaji.

® Centieniizglitibasjomairsvarigi, lai sagatavotuimigrantus unjoTpasito pécnacéjus, bat sekmigakiem
un aktivakiem sabiedribas dalibniekiem.

® Imigrantu piekluvei iestadém, ka art publiskam un privatam precém un pakalpojumiem jabut
vienlidzigai ar attiecigas valsts pilsoniem izvairoties no jebkadas diskriminacijas.

® Integracijas pamatmehanisms ir bieZa imigrantu saskarsme ar attiecigas dalibvalsts pilsoniem.
Kopigi forumi, starpkultdru dialogs, izglitoSana par imigrantiem un to kulttru, ka ari dzives apstak|u
uzlabosana pilsétas vide sekmé imigrantu un attiecigas dalibvalsts pilsonu saskarsmi.

Latvija sabiedribas integracijas politika ir definéta programma ,Sabiedribas integracija Latvija”. LR Kultlras
ministrija Sobrid izstrada ,Nacionalas identitates un integracijas valsts programmu”. Tas ievada ir uzsveérts,
ka ikviens latvietis un Latvijas pilsonis (art tie, kas dzivo sveSuma) ir vajadzigs Latvijai.

Par imigrantiem Saja programma ir teikts: , Latvija, tapat ka citds Eiropas valstis, ir imigranti, par kuru
ieklausanos Latvijas sabiedriba ripéties ir valsts pienakums. Ja lidz Sim tika pienemts, ka ,imigrantu
identitates” saglabasanas ir islaicigs fenomens, tad arvien vairak Eiropas valstim nakas apzinaties, ka
segregétas grupas var dzivot sava , paraléla pasaulé” vairaku paaudZzu garuma. Latvija Sai zina nav unikala,
lidz1gi ka citas Eiropas valstis, vairums imigrantu Seit ieradas XX gadsimta 50. — 80.gados. Daudzi no viniemir
sekmigi ieklavusies sabiedriba un pievienojusies Latvijas pilsonu kopumam, tomér véra nemama imigrantu
dala vél aizvien norobezZojas no St procesa. [..] Latvija uz dzivi apmetusies ari Eiropas Savienibas pilsoni un
jaunie imigranti. Integracijas politikai savlaicigi japaredz un jadod iespéjas Siem cilvékiem apgut latvieSu
valodu, iepazit kopigas vertibas un latvisko kultirtelpu, lai neveidotos jaunas etniski noskirtas sabiedribas
grupas un nesaskanas starpkulttru dialoga.”
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Starpkultiru komunikacijas un kulttrdialoga konteksts

Starpkultiuru komunikacijas un kulturdialoga konteksts

» sagatavoja: Liesma Ose

Apmadcibu bloka ,Starpkultiru komunikdacijas un kultirdialoga konteksts” galvenais vadmotivs ir MUSU
LIDZIBAS IR ATSKIRIGAS! Apkopojuma kultira tiek apskatita no daZadiem aspektiem, ir sniegta izpratne par
kultirvides un socialdas vides nozimi, tai skaita art par kultiras, rases un etniskas piederibas nozimi cilvéka
uzvedibas skaidrojuma. Apmacibu bloka ir ietverti dazadi prakstiski uzdevumi, lai stiprinatu izpratni par
motivaciju, vértibam un uzvedibu cilvéka saskarsmé ar no sevis kultiiras zina atskirigiem cilvékiem, t.sk., ar
treso valstu valstspiederigajiem. Ka ari ieklauti tresSo valstu valstspiederigo patiesi dzives stasti ,,lkviens no
krasainas pasaules”.

. Cilveki veido kultiru....

Jebkuru darbu darot tik daudzveidiga vidé, kada stradajat jis, kultlru daudzveidibas apguve un izpratne
par to, ka attiecibas Tstenojas socialaja vidé ir noderigs darba riks! To raksturo:

® cilvéka cienas un cilvéka vértibas atziSana (cilvektiestbu ideali)
@ cilveku attiectbu nozimiguma izpratne

@ sociala un ekonomiska taisniguma un palidzésanas vértibas

Esam tikuSies, lai turpmak ka profesionali, kas strada ar arvalstniekiem:

@ veicinatu cilveku labklajibu un mazinatu nabadzibu, apspiestibu un citas socialas nevienlidzibas
formas

® sekmeétu no arvalstim Latvija nonakusu cilveku, gimenu, un vinu veidotu kopienu iek$éjo resursu
attistibu, iesaistot tos savas dzives uzlaboSana un novérsot un mazinot stresa faktorus

® formulétu un ieviestu tadu politiku, reguléjumu, pakalpojumus un programmas, kas atbilstu
vinu pamatvajadzibu Tsteno$anai un attistu vinu sp€&jas

® uzraudzitu So politiku un stratégiju ievieSanu, resursu sadali, ja nepiecieSams, 1stenojot Latvija
ieradusos arvalstnieku aizstavibas aktivitates

® izmantotu pétijumus (Tpasi Latvija iecelojuso arvalstnieku vajadzibu novértéjumus), jauniegitas
zinasanas un prasmes profesionalas prakses attistiba, izglitojot savus kolégus

® pilnveidotueso$o praksiunpiemérotuarvalstniekuvajadzibamatbilstoSus praktiskus risinajumus

daudzveidiga kultiru konteksta

Mums ir érti kopa ar mums lidzigiem, bet... CILVEKI IR DAZAPI

Pat loti rlpigi planojot, dzive ir tikai daléji paredzama, un ik diena mums piedava izvé|u dazadibu: svarigus
vai mazak svarigus Iemumus pienemam ik bridi. Cilveka batiba ir izvéle: esam dzimusi izvéléties.
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Filozofs DZons Stjuarts Mills sava darba ,,Par brivibu” vairdk ka pirms simts gadiem rakstija:

,Ja ari cilvékus atskirtu tikai vinu daZadas gaumes, ar to pietiktu, lai saprastu, ka tos nevar veidot péc viena
modela. Atskirigdm personam ir ari atskirigi garigds attistibas nosacijumi, un visi cilvéki nevar veseligi
dzivot saskana ar vienu morali, tapat ka augi nevar eksistét vienada atmosféra un klimatiskos apstak/os.
Viens un tas pats vienam cilvékam var derét vina dzilakas bitibas izkopSanai, savukart var bat par traucékli
citam. Kameér netiks pienemta dzivesveidu daudzveidiba, cilvéki nevareés iegat lidzvértigu laimes apjomu,
ka arT nevares pilniba attistit to garigo, moralo, un estétisko savas butibas daju, kas saknojas vinu daba.,,

Daudzu profesiju, kuru kodolu veido cilvéku saskarsme, misija un meérki masdienas ir saistiti ar cilveku
daudzveidibas apguvi un izpratni par to, ka 81 daudzveidiba 1stenojas socialaja vidé.

Cilveku uzvediba un sociala vide

Cilveku uzvedibas un socialas vides savstarpéjas attiecibas ir daudzu socialo zinatnu— sociologijas,
psihologijas, filozofijas, antropologijas, pedagogijas, socialas politikas, sociala darba, komunikaciju zinatnes
—uzmanibas loka.

To satura integréta cilveku daudzveidigo dzives veidu un dzives stilu realitate, vietam turklat ietverta to
izpratne, pienem3ana un ciena pret tiem. Ipasa nozime ir pievérsta tam, kadas attiecibas veido cilvéka
personiska identitate un kultura, kurai tas pieder, vai kuru iepazist. Vairaku socialo zinatnu ietvaros izstradatas
teorijas, kas skaidro cilvéku biologisko, sociologisko, kultiiras, psihologisko un garigo attistibu dzives laika, taja
tiek aplukotas socialas sistemas, kuru ietvaros norit cilvéka dzive — gimenes, grupas, organizacijas, kopienas
—ka ar1 veidus, ka $is sistémas ietekmeé — veicina vai bremzeé — cilvéka veselibu un labklajibu.

Daudzveidiba, ko sastopam ikdiena, runajot vairakas valodas (krievu, anglu, vacu u.c.) ar dazadu etnisko
grupu parstavjiem, iepazistoties un veidojot attiecibas ar citas rases cilveku, risinot paaudzu konfliktus, vai
apkarojot diskriminaciju darba vieta, ienem nozimigu vietu gan masu profesionalaja, gan privataja dzive.

Svarigi 1!
Liela méra tas, ka uztveram atskirigo un parsteidzoso, Jauj labak novértét sevi: vai esmu dross, vai esmu

patiess un tieSs, vai mani viegli samulsinat, cik spilgta un nozimiga ir mana piederiba noteiktai socialai
vai kultiiras grupai?

Radosi jautajumi par sevi! Tie var palidzét vairak uzzinat par sevil

>~ PERSONISKA IDENTITATE

® Kadas ir tavas identitates? Kadam kultlras grupam (piem. péc etniskas, pilsonibas, profesijas u.c.
tev svarigiem kritérijiem) tu piederi? Kada ir tava attieksme pret Sim identitatém — pozitiva vai
negativa (piem. ir labi, ka strada Latvijas laba, gruti bat jaunam, sievietei — noteiktos kontekstos)?

® Kuram kultlras grupam, kuram tu piederi, ir vislielaka ietekme uz to, ka tu sevi definé?

® Kadas savas Ipasibas vai uzvedibu tu uzskati par So kultiru ietekmétu?

® Vaitu esi kadreiz piedzivojis diskriminaciju (nepamatoti atskirigu attieksmi pret sevi) savas kulttras
piederibas dée|?

® Kadas priekSrocibas tu baudi ka So kulttru piederigais?
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GARIGIE UZSKATI

Kadi ir tavi garigie uzskati (ne obligati religiskie, bet izpratne par garigam vertibam, kas pastav arpus
konkréta cilveka domam vai ricibas)?

Ka tu nonaci pie Siem garigajiem uzskatiem?

Ka tavi garigie uzskati ietekmé to, ka tu uztver citus - ar atskirigiem uzskatiem — un ka strada ar
viniem?

ZINASANAS PAR CITIEM

Kadas kultlras grupas ir parstavetas tava sabiedriba: majas, darba, draugu vida, apkaime?

Ko tu zini par $o kultras grupu locek|u uzskatiem, vértibam un parasam?

Kas ir tavi zinasanu avoti?

Vai kontakts ar So grupu parstavjiem ir apstiprinajis vai noliedzis tavus sakotnéjos uzskatus par STim
kultram?

Kadi stereotipi un aizspriedumi tev piemit attieciba uz citu kultlru piederigiem?

Ko tu dari, lai papildinatu savas zinasanas par dazadam atskirigam kultdram?

STARPKULTURU SASKARSMES PRASMES

Vai tu paslaik esi iesaistits aktivitatés vai attiecibas, kas prasa ilgstosu kontaktu ar cilvekiem no
citam kultru grupam?

Cik komfortabli/erti tu jaties, kontaktéjoties ar citu kultliru parstavjiem?

Vai tu spéj runat ar cilvekiem, kas pieder atskirigai kulttrai, par jusu atsSkiribam?

Kadas svesvalodas tu vari runat?

Kadus vardus, izteicienus vai neverbalo uzvedibu ar atskirigu nozimi dazadas kultdras tu zini?

lepazistoties un nonakot saskareé ar cilveku daudzveidibu, aicinu sekot Sadam pamatnostadném.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

Pasaules uzskats un prieksstati par cilvéka dabu tiesi ietekmé musu profesionalo praksi

Pasaules uzskats un prieksstati par cilvéka dabu ietekmé muasu uzvedibu ikdiena

Musu darbs nav atdalits no masu dzives

Musu dzive nav atdalita no to cilveku dzivém, ar kuriem kopa més dzivojam vai ar kuriem saskaramies
darba un ikdiena

Nemot véra to, ka misu dzive ir saistita ar cilvékiem, ar kuriem més kopa stradajam vai saskaramies
ikdienas dzive, biezi vien més konstatéjam, ka cilveki dazada veida atskiras viens no otra. Mums
jaciena Sis atskirtbas un jamacas no tam. Mums ir dota iespéja uztvert masu atsSkiribas ka
bagatinosas, pozitivi vertéjamas, ka kop€ju zinasanu, izaugsmes un izmainu avotu visiem saskarsmeé
iesaistitajiem

Pienémumus un prieksstatus par sevi un citiem liela méra nosaka musu individualas un kolektivas
véstures un kultdras

Parmainas ir gan masu dzives pastaviga sastavdala, gan to cilvéku dzives sastavdala, ar ko kopa meés
stradajam
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Cilveka izpratne: ieskats ideju vésture

Tas, ka cilvéeks — ikviens no mums — uztver sevi, apkart notiekoso, saknojas konkréta kultira, jeb, konkretak,
ideju vésturé. Atkariba no ta, kadus garigos vai religiskos uzskatus atbalstam (piem. praktizéjam kristietibu
vai budismu, vai neticam nekam), kadai filozofiskai skolai sekojam (reizém pat to neapzinoties) veido misu
vértibas, zinasanas un uzskatus, un ieprieks tas pasas ir veidotas no vértibam, zinasanam un uzskatiem par
pasauli.

Profesijas, kuru darbs saistits ar pakalpojumu sniegSanu, darbu ar klientiem, komunikaciju vai izglitibu,
cilveka izpratne ir ipasi nozimiga, jo saskarsmes situacijas jaapzinas, no ka ir veidoti dazadu cilvéku pasaules
uzskati. Kaut vai tadel, lai sekmigi vestu sarunas, panaktu kolektivu lemumu pienemsanu daudzkulttru
vidé, neaizvainotu klientu ar citu rases vai etnisko piederibu. Turklat tas palidz mums saprast masu pasu
un citu cilvéku lomas noteiktas situacijas, it 1pasi tiekoties dazadu kultdru cilvekiem vai veidojot kontaktus
starp dazadu valstu organizacijam.

Turpmakie piemeri ilustré izplatitu kermena valodu, kas, iesp&jams, ir universala:

Smaida, ja ir laimigs vai apsveic/sasveicinas ar citu cilvéku.
Uzacu pacelSana vai rokas vicinasana sasveicinoties.
Smejas, kad ir iepriecinats.

Daléji slepj seju vai nosarkst, ja jutas neérti.

Parsteigums ka reakcija uz sadursmi.

Griez vai klabina zobus, kad ir saniknots.

Raud, kad ir skumiji, vai sap.
(péc Thomas Deutsch, 1973, 15 Ipp. Eibl-Eibesfeldt, 1971; 1979, 297-314 Ipp.,

Ekman, 1982 , 147-152 Ipp., Ekman, Friesen un Ellsworth, 1972).

Ipatnibas, kas ir at3kirigas un specifiskas daZu kultiru piederigajiem (bie?i){

Musulmaniem ir speciali piektdienu dievkalpojumi un vini ladzas piecas reizes diena. Tiem var bat ari
Cetras sievas.
Japani uzruna cits citu, izmantojot daudzveidigus uzrunu veidus, kas skaidri norada dazada veida attiecibas
— pieméram, intimas attiecibas, to, ka cilveki ir pazistami, neitralu attieksmi, pieklajibu, godbijibu, varu. Tas
norada uz hierarhiju starppersonu attiecibas un ritualu saskarsmi.
Angli runajot, pastavigi izmanto vardus, liidzu un paldies un biezi vien izvairas no tieSiem pazinojumiem.
Tadéjadi anglu valoda un uzvediba médz bt uzverti pieklajiga un distancéta, lai izvairitos no uzbrukumiem
un apvainojumiem, ko netisSi var nodartt citai personai.

(péc Leigh, nepublicéts manuskripts)

Ir pasaules uzskati, kas visspécigak ir ietekméjusi cilvéka izpratnes globala méroga. Pieméram, par
tradicionaliem pasaules uzskatiem Rietumu pasaulé var dévéet kristigo un zinatnisko, kas saknojusies
antikaja filozofija. Kristigaja jeb tradicionalaja izpratné Dievs ir gan tikumibas, gan patiesibas avots. Savukart
cilveks, veidots péc Dieva téla, turpina vina darbu un ir nepasaubama vértiba pati par sevi, kaut saskana
ar protestantisma klasisko izpratni, ir vientul$s un grécigs Dieva prieksa. Interesanti, ka individualisma
perspektivu tradicionalaja domasana parstav gan humanisms, gan ari cilvéktiesibu izpratne sakotnéji
pamatota taja.
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Zinatniskais pasaules uzskats ko déve ari par modernismu/pozitivismu, par patiesibas avotu uzskata
zinatni. Ekonomiskas dzives pamats ir kapitalistiska saimniekoSana un, saskana ar So viedokli, birokratija
ir efektiva parvaldes sistéma. So pasaules uzskatu pavada ideja par nepartrauktu zinatnes progresu un
cilveka potenciala izaugsmi. Tacu... cilveks vairs nav interesants ka pasvéertiba, tas ir tika dabas dala, ko var
izskaidrot un izanalizét tapat ka citus dzivos organismus vai mehanismus.

Daudzi musdienu cilvéku prieksstati un vertibu uzskati saknojas gan tradicionalaja, gan zinatniskaja
pasaules uzskata. To pauz gan konservativas un religiskas aprindas, gan dabaszinatniska pieeja cilvekam,
kas skeptiski uztver humanitaro un socialo zinatnu sasniegumus.

Interesanti, ka Austrumu pasaulé valda cits domasanas veids un pasaules uztveres tradicijas, kuru
skaidrosanai rietumnieciska domasana (ne kristiga, ne zinatniska) 1sti neder. Ka pieméru piedavaju dazu

filozofisku principu kontrastus iedomata Rietumu — Austrumu dialoga.

Tabula nr. 1. Domasanas un pasaules uztveres veidi Austrumos un Rietumos

Austrumi Rietumi

1. Viss ir vienots. Tiek uzsvérts pasaules norisu
nepretrunigums, saistiba.

Hinduisma svétas gramatas Rigvédas gudriba: “Dievs ir
viens, tikai gudrie to sauc dazados vardos”.

1. Kaut kas vai nu IR, vai ta NAV.

Pasaule ir pretrunu cina; pastav labais un
launais, baltais un melnais, Elle un Paradize.

2. Pasaule top attistoties. Nav radiSanas no neka, ir tikai
notikumu plisma. Jaunrade ir parvértibu rezultats.

2. Pasaule top radita no Neka: piem. Dievs
rada Pasauli no Neka.

3. Cilvéka cieniga nodarbosanas ir nedare,
neiejauksanads, meditacija. Dzive saskana ar dabas
kartibu un ritmu. KinieSu gudrais Konfucijs: “Izklastu,
nevis radu. Jaunrade pieder Debesim”.

3. Cilveks ir aktivs, radoss: vins turpina Dieva
uzsakto pasaules radiSanas darbu.

Dievs radija Pasauli Cilvéka del. Cilveks-
pasaules centrs. Filozofs sofists Protagors:

“Cilveks — visu lietu mers”.

4. Ja jau nav pasaules radisanas briZa, tad nav ar1
iznicibas, sagraves. Visas lietas pasaulé mainas: tas
ir saistitas savstarpéjas pievilkSanas, mijiedarbibas
saiknem. Ir tikai izmainas — nav iznicibas.

4. Ir Pasaules sakums un Pasaules gals. Viss
attistas lineari — ir sakums, attistiba, beigas.
Tragiskuma un beigu izjuta.

lepretim nupat raksturotiem pamatuzskatiem par pasauli un cilvéka lomu taja, gan Austrumu, gan Rietumu
pasaulé pastav mazak izplatiti, alternativi viedokli — pasaules uzskati, kas ir bijusi mazak ietekmigi pasaules
skaidrosana, parasti parstavejusi valdoSajam viedoklim alternativu viedokli, ko paudis mazaks cilveku
skaits. Pieméram, socialo zinatnu parstavju bieZi iecienttais postmodernisms, kura tradicionala izpratne par
zinasanu veidoSanas procesu un ari valodosa izpratne par cilvéka dabu un misiju tiek intensivi apsaubita.
Saskana ar postmodernismu, vienlaicigi iespéjams dazadi izzinat un pétit pasauli un cilvékus, un dazadam
cilveku grupam, pieméram, sievietem, tadam sociali izslegtam grupam ka tricigiem cilvékiem, cilvekiem,
kas neruna valsts valoda, imigrantiem, un citiem, kas atSkiras no vairakuma un kam ir mazak varas resursu,
ir tiestbas uzipasu, citadu skatijumu un savu interesu aizstavibu. Postmodernisti aizstav eklaujosu lidzdalibu.
Postmodernisms sevi piesaka ka ne—absolitu, subjektivu patiesibu ,kori”; ka variaciju kopumu. Un katrai
no tam ir tiesibas uz eksistenci.

Daudzveidiba, ne—vienaduma autoritate saknojas tieSi Sada domasanas veida.

Modernas un postmodernas domasanas kontrasti atspoguloti tabula, kas, veidota, izmantojot fragmentu
no filozofa Aijaba Hasana piedavata salidzinajuma modela.
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Tabula nr.2. Modernas un postmodernas domasanas kontrasti

Moderna Postmoderna

Dazadi, atskirigi domasanas un
sprieSanas limeni. Visiem ir tiesibas
eksistét un neviens nav nepareizs!

No pamatiem uz augsu, uz

SprieSana, secinasana IV -
P ! priekSu: célonu un seku sakaribas

lerobeZojumu novertésana, realisms:

Zinatne Universals optimisms . e
visu ar pratu izzinat nevar...
o - - s Veselums ir kaut kas vairak par daju
Dalas un vesela attiecibas No dalam veidojas veselums P ’
summu
Valoda Apstiprinajuma meklésana Nozime veidojas, valodu lietojot
autoritasu izteikumos/rakstos sociala konteksta

Ka darbojas pasaules uzskats, ja janoskaidro misu mérka grupas vajadzibas,
lai planotu tam atbilstosus izglitibas, informésanas paklapojumus?

Pieméram, vajadzibu novértéjuma pétijuma gadijuma saskana ar tradicionalo pieeju valda pienémums,
ka vislabak meés izpratisim, pieméram, ukrainu imigrantu grupas parstavju vajadzibas, ja izmantosim
aptaujas metodi. Tiek veidota anketa, uzskaitot masuprat, iespejamas vajadzibas. lzlases kopumu veido
imigrantu nejausa izlase. Ukrainu imigranti tiek lGgti atzimét sev atbilsto$as vajadzibas. Kad esam sanémusi
anketas, veicam to statistisku analizi. Pamatojoties uz izvéléto vajadzibu biezumu, nosakam prioritaras
un mazak svarigas vajadzibas. Tad, pamatojoties uz So petijumu, piesaistam finansu resursus un ievieSam
pakalpojumus biezak minéto vajadzibu istenosanai.

Savukart, ja pienemam, ka pasaule mums apkart ir labak iepazistama, izmantojot subjektivu un kvalitativu
pieeju, tad esam alternativas pieejas puse. Socialajas zinatnés So pieeju iepretim pirmajai — pozitivistiskajai
— déeve par fenomenologisko.

Ja to piemérojam iepriekS minetajam uzdevumam, tad izpéti planosim sekojosi. Dosimies iepazities ar
ukrainu imigrantiem un par respondentiem izvelésimies katras atskirigas sociali demografiskas grupas
parstavjus vinu vida (vecakus cilvékus, jauniesSus, sievietes un viriesus), nevis atlasisim tos péc nejausas
izlases principa. Aprunasimies ar viniem par to, kadus jautajumus batu nepiecieSams ieklaut aptauja, ka
labak tos uzdot (iespéjams, individuali vai grupas tiekoties ar imigrantu parstavjiem), kuriem batu jabat
intervetajiem (iesp&jams, nevis pétniekam no arpuses, bet kadam imigrantam) (Guba & Lincoln, 1989,
Reason, 1988). Mums vissvarigak ir identificet un saprast tas vajadzibas, kas izriet no cilvéku ikdienas
dzives. Més tiecamies atklat to vajadzibu formuléjumus, kas ir atspoguloti So konkréto cilveku valoda. Kad
Sis process ir noticis, par vajadzibam esam informéti no pétamo cilveku kultlras un valodas viedokla. Péc
tam turpinam stradat kopa ar viniem, piesaistot resursus, sekméjot cilveku mijiedarbibu (atbalsta grupas,
sanaksmes kopigu stratégiju izstradei) un atklajot resursus pasas imigrantu grupas vidd, lai atbilstoSi
apmierinatu vinu akcentétas vajadzibas. Si procesa virsmérkis ir tie$a pasu pétamo imigrantu iesaiste
resursu radiSana un piesaisté, ka ari pakalpojumu izstrade un isteno$ana viniem pasiem.

31



Starpkultiru komunikacijas un kultirdialoga konteksts

Dekonstrukcija — tradicionalu uzskatu paraugSana

Dekonstrukcija nozimé ieklaujoSu patiesibas rekonstrukciju, kas 1stenota, ieklaujot marginalizéto grupu
parstavju, to kas nav bijusi pie varas, nav visparatziti un novértéti, perspektivu un viedokli (postmodernisma
to déveé par balsi). Zinasanas un pieredze, kas ieprieks tikusi noliegta, nu ienem vietu centra — uzklausitu un
pienemtu vértéjumu un zinasanu vietu.

Dekonstrukciju iespéjams Istenot tad, ja ideologiskas konstrukcijas, kuras pie varas esosie pamato sevis
sludinato un cilvéku un socialo grupu hierarhiju, nepienem ka dotas un neapSaubamas. Tas tiek aplikotas
sociala, vesturiska un politiska konteksta. Dekonstruétajs/a teksta atklaj aizspriedumus (piem. visi viriesi ir
clkas, visas sievietes ir dumjas ,,blondines”), noveérté tos ka problematiskus un apsauba. (Sands & Nuccion,
1992:491). Ta veidojas ieklaujoSaka realitates izpratne.

Vai ir iespéjams produktivs dialogs starp cilvékiem, kas sava domasana, runa un darbiba parstav
atSkirigas cilveka izpratnes? Ja, bet tas prasa virkni personisku ipasibu, tadu ka pienemsana, izpratne un
atvértiba macities ari no citu cilvéku pieredzes. Tie, kas stradajusi komanda kopa ar citu kultiru parstavjiem,
saprot to Joti labi.

a es izturos pret cilvekiem, kas ir mani klienti, apmeklétaji?

Savas cilveka izpratnes analize.

Piedavajam iepazities ar daziem batiskiem jautajumiem par to, ka jlsu profesionala riciba ietekmé cilvékus,
ar kuriem jas stradajat.

1. Vaijusu darbiba un pieeja, teorija, ko jis izmantojat darba, pozitivi ietekmé to cilvéku pascienu, ar
kuriem jas stradajat un ir véstas uz to apstiprinasanu?

2. Vai jusu darbiba apstiprina un pauz cienu pret cilvéku daudzveidibu, vai uzsver tas ieguvumus un
priekSrocibas? Vai ari pauz, ta saukto, deficita pieeju: apliko dazado ka nepareizu, sliktaku?

3. Vai jasu izmantota pieeja un riciba palidz mainities mums pasiem un parveidot musu sabiedribu
ta, lai ikviena balss tiktu sadzirdéta, lai mUsu visu prieksrocibas, izzinas panémieni un energija tiktu
uztverti labveéligi un pienemami?

4. Vai jasu pieeja un riciba palidz visiem — jums pasiem un cilvékiem, ar ko stradajat, pilniba istenot
cilvécisko potencialu?
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5. Vaijusu izmantota pieeja vai teorija ieklauj un verte viriesu un sieviesu, labklajigo un tricigo, balto
un krasaino cilveku, geju, lesbiesu, biseksualu, heteroseksualu, veco un jauno, cilveku ar pagaidu
spéju pilntbu un cilvéku ar spéju ierobeZzojumiem pieredzi un lidzdalibu?

Savas prakses analize ir butisks solis gan profesionalaja, gan ari ar to saistitaja personiskaja pasizzina.

KlGsters, D. (2001). Kas ir kritiska domasana?: zurnala TILTS pielikums izglitibas darbiniekiem, 2001.
gada 2.nr., Sorosa Fonds, Latvija.

Mills Dz. S. (2007), Par brivibu, Riga, Tapals.
Berman, M. (1996). The Shadow side of systems theory. In Journal of Humanistic Psychology, 36 (1).
Guba E.G,, Lincoln, Y.S. (1989). Fourth generation evaluation. Newbury Park, CA: SAGE Publications.

Reason, P. (ed.) (1988). Human inquiry in action: Developments in new paradigm research. London:
SAGE Publications.

Freire, P. (1992). Pedagogy of the Oppressed, New York: Routledge.
Hassan, |. ( 1987. The Postmodern Turn: Essays in Postmodern Theory and Culture. SAGE Publications.

Kuhn, T. ([1962], 1970). The structure of scientific revolutions (2nd.edition). Chicago: The UNiversity of
Chicago.

Bloom M., Klein, W. ( eds.) (1996). Controversial issues in human behavior in the social environment.
Boston: Allyn and Bacon.

Sands, R. Nuccion, K (1992). Postmodern feminist theory in social work, in Social Work, 37, 489 —
494,

Schriver, J.M. (2004) Human Behavior and the Social Environment. Pearson&AB, USA.
Van Den Bergh, N. (ed.) (1995). Feminit practice in the 21st century. Washington, DC: NASW Press.

Dewey, J. (1968). Experience and Nature. Chicago & London: Open Court Publishing.

33



Starpkultiru komunikacijas un kulttrdialoga konteksts

Kultura veido cilvekus! Musu lidzibas ir atskirigas

Kultiira: jédziens un ta izpratnes parvertibas

Vards “kultara” célies no latinu valodas. Tas sakotnéji apzZiméja zemes apstradasanu un augu kultivésanu.
Bet jau senaja Roma minéta “cultura animi” — dvéseles kultivéana. St metaforiska nozime kop$ 16.gadsimta
kluvusi par domingéjoso, ta atdalita no religiskas “kulta” nozimes, bet tiek ciesi saistita ar individualo un
socialo attistibu.

Viena kultQira nav raksturiga visiem pasaules iedzivotajiem, art vienas valsts vai vienas religijas piederigo
vidé nevar runat par vienu kultiru. Modernaja socialaja zinatné ir visparpienemts viedoklis, ka prieksstati,
idejas, vardi un citas simboliskas sistémas nak no sabiedribas vai grupas, kur tas tiek izmantotas, tadé| tas
ietvaros apliko noteiktu socialo grupu kultlras: “kultiras” jédziena attistiSanas un lietojums ir saistits ar
cilveku vertibam un uzskatiem par sabiedribu, socialam parmainam un vélamo sabiedribu.

Amerikanu antropologs Krébers (Kroeber) 1952.gada izvirzija apgalvojumu, ka kultira netiek biologiski
parmantota, bet gan iemacita un parnesta no vienas grupas uz citu. Vins arT akcentéja tikai cilvékam
piemitoso spéju radit simbolus un kontaktéties ar simbolu palidzibu. Valodu var uzskatit par nozimigako
simbolu sistéemu.

Jédzienu “kultdra” izmanto un atskirigi interpreté dazadas zinatnu nozares. Kultiras pétijumu
starpdisciplinarais raksturs deva ieganstu izveidot kultlras studijas — jaunu pétijumu nozari, kas sevi
apvienoja vairakus zinatnes virzienus un teorijas: antropologiju, komunikacijas zinatni, pedagogiju. Kultiras
studiju pétniecibas objekts ir kultlira ka ikdienas dzive — cilveku radttie teksti (raksti, attéli, atspogulojumi)
un prakse.

Kultdras kermeni divi nozimigakie elementi ir:

@ cilveku spéja veidot, konstruét, radit savu dzivi
® cilvéku spéja izmantot valodu — visplasaka izpratné, art ka spéju izmantot visu veidu zimju/simbolu
sistémas

AustralieSu sociolingviste Skarino (Scarino, 2000) akcenté Cetrus kultlras izpratnes veidus.

1. Kultdra ir daudzskautnaina. Ta ietver socialos institltus (gimeni, skolu, baznicu, saimniekoSanu,
valsti un citus) un prakses, vértibas, normas, zimes un simbolus, télus, ritualus, varas attiecibas un
tekstu radisanu

2. Visi Sie kultiiras komponenti nav nemainigi laika un telpa. Kulttras mainigie lielumi ir dzimums,
etniska piederiba, socialekonomiskais statuss, religija, vecums. Katra no tiem ir savs veids, ka
redzét pasauli un dzivot taja

3. Katra cilveku saskarsmes situacija ir notikums kulttra. Komunikacijas veidi un Iidzekli (kanali),
procesi un saturs ir kultiras determinéti

4. Kultlras veidoSanas, jaunrades un parmainu process un saturs ir novérojams, ka ari novérojama ir
cilvéka mijiedarbiba ar kultdru. Lai saprastu kultaru, jabat parliecibai, ka pasa pasaules uzskats ir
kultGras noteikts — tas ir attieksmes, vértibas, parliecibas un emocijas (citéts péc Browett 2002: 1)

“Kultdra” ir termins ar sarezgitu un vél joprojam interpretacijam “atvertu” pagatni, tagadni un nakotni.
Cilveki dzivo kultdra un rada to.
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llgu laiku, vel 20.gadsimta pienemta bija Sada — statiska — kultlras izpratne. “KultGra ir tautas vai cilvéku
grupas dzivesveids. Tas sastav no visparpienemtiem domasanas un uzvedibas veidiem, kas ietver vertibas,
uzskatus, uzvedibas normas, politisko organizaciju, ekonomiskas aktivitates un tamlidzigi, kas tiek nodots
no vienas paaudzes nakamajai, iemacoties, nevis biologiski parmantojot.” (The Social Science Encyclopedia,
2000, 129).

Moderna antropologija, sociologija un citas socialas zinatnes vairs neidentificé kulttru ar tautu. Ta nav
grupai raksturiga pasaules uztvere ar atbilstoSiem unificetiem dzives veida atribltiem, bet tas saturu
rada cina par nozimju radiSanu un nostiprinasanu socialaja realitaté. Kura kultGra radis un izplatis pasaule
garsigako atro éstuvju tiklu, kuras edieni bis visveseligakie, kura religija vai kuri ieroCi iekaros pasauli, kura
lielveikalu keéde apmierinas vispasaules patéerétaju iegribu nebeidzamo plasmu? Kultdras eksisté dinamika,
savstarpéja konkurencé. So tendenci ilustré Francijas un Niderlandes neiecietiga politika pret islamticigo
cilveku tiestbam, seksa verdzibas atziSanas gritibas patriarhalajas, 1pasi macisma (viriskibas, vardarbibas
un spéka) kultdras, kur sievietes tiesibas but patstavigai cilvéciskai butnei tiek apsaubitas ikdienas dzives
prakse.

Midsdienu antropologija (Wright, 1998, citéts péc Vink, 2005) kultiru raksturo Cetri elementi:
@ aktivs nozimju radiSanas un pavairoSanas process (sarunvaloda, mediji, izglitiba, maksla)

@ cilveki atskirigas varas pozicijas izmanto sev pieejamus resursus, lai definétu socialo realitati
(piemeram, latviesi — zemnieku tauta saknojas 19. — 20.gs. lauku pasaules aina, ko bija izdevigi
romantizet un pardot ta laika nacionalistiskajam partijam; Riga — sekstirisma centrs — attaisno
patriarhalisma vertibas un ekonomiskaja nelidzsvarotiba saknotu Rietumeiropas pieprasijumu
Eiropas nomalei)

@ kultdra nav slegta sistema, taja norit nepartrauktas parmainas (salidzinot vecaku un bérnu — divu
paaudZu—dzives veidu un vertibu prieksstatus, redzam |oti bltiskas atSkiribas: ja vidéja gadagajuma
cilveki sevis definésanai izmanto tradicionalas identitates (etnisko, religisko, profesionalo), tad
jauniesi sevi define globalak (parnacionalu subkultiiru ietvaros, izglitibas kategorijas, izmantojot
sveSvalodas, makslas telos ka statusa simbolos)

@ kultlra nav viendabiga: taja ir parstavji, kas vélas saglabat esoSo kartibu, un ir citi, kas vélas radit
uzskatu jaunu nozimi un jaunus apziméjumus un tada veida maintt realitati. KultGra ir harmoniska
un viendabiga tikai hegemoniskas situacijas: saskana tiek definéta publiski, bet it ka harmoniskas
vides iekSiené ir pagrides pretestiba (Latvijas iedzivotaji, kas dodas uz Iriju, balso ar kajam un veido
pagridi Latvijas valstij)

Kultira nav ka acu krasa vai pédas izmérs. Tradicijas un paradumi art mainas. K& notiek parmainas
kultara?

Pirmaja posma sabiedriskas domas lideri, Zurnalisti, politiki noteiktu intereSu grupu iespaida
pardefine sabiedrisko diskusiju pamatsimboliku, pieméram, par imigrantu tiesibam.

Otraja posma So vardos nosaukto simbolisko parmainu institucionalize, tai skaita likumdoSana
(imigrantu socialajas, ekonomiskajas un politiskas lidzdalibas tiesibas, u.c.).

Tresaja un absollti nepiecieSamaja posma pardefinétais simbols klust par socialaja telpa mitoso
cilveku ikdienas dzives sastavdalu (iecietibu pret cilvekiem, kas runa cita valoda un izskatas savadak,
ieaudzina gimene).

Tagad varam pardefinét kultdru atbilstosi 21.gs. globalizétajai socialajai realitatei.

35



Starpkultiru komunikacijas un kultirdialoga konteksts

KultGra ir veids, ka cilveki, kuriem ir [idzigas pozicijas un resursi socialaja telpa, iedzivina savu uztveri,
vértéjumus un uzvedibu kopigas dzivesveida formas.

(péc Vink, 2005).
KultGras ir sareZgitas cilveku prakses, kuras parstav un pieskir nozimi noteiktam attiecibam, organizacijas
formam, uzvedibai, un kuru iekSiené nemitigi sacensas konfliktéjosi viedokli un uzskati.

Kultlras veido pastavigi dialogi ar citam kultiram, dialogs ar citado norit pasas kultdras ietvaros.
(Benhabib, S., 2006)

Kadu socialo telpu mérogos kultiiras eksiste? Pazinu loks, gimene/dzimta, subkultiras, profesijas,
organizacijas, draudzes, ... globala plakanad pasaule, u.c.

llgstosi socialo zinatnu parstavji ar jedzienu starpkultiiru saskarsme saprata komunikaciju starp cilvékiem
ar dazadu etnisko piederibu. Liela méra tas saistas ar ASV— pasaules publiskakas kultlras — etnopolitikas
parmainam un to atspogulojumu socialajas zinatnés: lénu virziSanos no 60. gados popularas kauséjama
katla (melting pot) ideologijas, kur imigranti tiek asimiléti vai deporteti, uz salatu blodas (salad bowl)
postmoderno kultlru sadzivoSanu. Proti, sakotnéji mérkis bija izveidot vienu monolitu amerikanu naciju
no visdazadako tautibu imigrantiem, kas ariizdevas, pateicoties trim autoritatem —labklajibai, politiskajiem
panakumiem pasaulé un amerikanu sapnim. Tomér daudzi imigranti izvéléjas dubultdzivi: kopa gan savu
etniskas dzimtenes kultlru, gan jutas piederigi ASV politiskajai un tiesiskajai kulttrai, kura vinus par to
patiesiba itin labi atalgoja.

Eiropa, par paraugu nemot ES politisko un etnisko daudzveidibu, pati par sevi ir samierinajusies ar puzles
struktlru. Eiropeiskums ir veidots no dazadu etnisko kultlru fragmentiem, kuriem nav tendences saplist,
bet gan saglabat savas formas —izteiktak, ka vérojams ASV. No vienas puses tas radijis daudzkopienu valstis,
no otras — izraisijis konfliktus, ka 2005. gada Francija.

Vai etniskums batu jauzskata par aktualako starpkultlru robezskirtni? Industriala moderna sabiedriba
nenoliedzami etniskuma nozime saglabajas un izpauZas ikdienas dzives praksé.

Ipatnibas, kas ir atskirigs un specifiskas dazu kultlru piederigajiem (bieZi)

©® Dati katoli joprojam izvairas no galas piektdienas, piekopjot it ka iknedélas gavésanu, un biezi ed
zivis Saja diena

Japaniem garSo svaigas, termiski neapstradatas zivis

Kina éd sunus un peértikus

Musulmani un ebreji neéd cukgalu

Hinduisti neéd liellopu galu

Franci éd vardes, gliemeZus, zirgus un jélu galu

Arabi ed kamieJu galu un dzer kamielu pienu

Grieki dzer aitas pienu

Dazas Afrikas ciltis dzer asinis

Arabi gavé Ramadana (gavéna) dienas laika (péc saulrieta var ést)

Ebreji parasti apmeklé sinagogu sestdiena

Musulmaniem ir speciali piektdienu dievkalpojumi un vini lidzas piecas reizes diena

Tiem var bat ari Cetras sievas

(Leigh, nepublicéts manuskripts)

Mausu ikdienas komunikacija netrikst joku par cittautieSiem, pasi par kaiminzemeés dzivojosajiem: dani
joko par zviedriem un otradi, krievi par latvieSiem, ukrainiem, ebrejiem, arméniem, latviesi par krieviem,
igauniem, gruziniem.
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Viens latvietis jauta otram: kas tur par melnu pdali tik ilgi stav pie apvarsna. Otrs atbild: tie ir igauni, vini
skrien!

Pastastiet kadu anekdoti, kura joko par kddu no etniskajam pazimém! Kopigi analizésim, par ko
smejamies©

Jokos spilgti redzami etniskie stereotipi. Par aktualako, globali pazistamako etnisko jokotaju laikam var
uzskatit Boratu jeb komiki Sasu Baronu Koenu, Kazahstanas téla veidotaju. Ja salidzinam etniskos jokus ar
starpkultiru saskarsmes rokasgramatam, 1pasi popularakajam un tdristiem domatajam, tad atrodam jau
pazistamos stereotipus: pieméram, francizi ciena autoritates un hierarhiju, vaciesi ir loti precizi, krievu
dvéselé visiem pietiek vietas, braziliesi ir oti karstasinigi un ekspresivi. Minéta literatira atspogulo kultlras
prioritates jeb globalizacijas centrbédzes dinamiku: nacionalo kultlru vértiba tiek uzsvéra un akcentéta
1pasi konservativa politiskaja klimata. Un, ka zinams, konservativisms jau vairakus gadus drosi attistas un
plaukst vairakas vecas un jaunas Eiropas valstis, nemaz nerunajot par ASV un Latinamerikas valstim.

Realitate gan atskiras no ta, ko konstrué konservativi domataji un politikas veidotaji. Globalaja pasaule, kas
klast arvien plakandaka un kur robezas tiecas izplUst, socialas identitates ka vecums, profesija, izglitiba, un
citas, pakapeniski ienem etnisko identitasu vésturisko vietu.

Globalizacija un identitates

Par aptuvenu un visparigu globalizacijas definiciju sociologi ir vienojusies 20. gs nogalé:

Globalizacija—dzilas socialkulturalasizmainas, kas ir ietekmeéjusas visas socialas realitates jomas; parmainas,
kas nosaka tehnologiju, sabiedrisko attiecibu, komunikacijas, laika un telpas uztveri un ekonomiku.

Pieméram, filmas Babele sizets, kur viens Sautenes Saviens Maroka ietekméjis dzivi gan ASV, gan Meksika,
gan Japana. Un ietekmei uz ikdienas dzivi nebut nav jabat tragiskai: ir prieks sanemt zinu, ka draugam vai
draudzenei, kolégim vai kolégei atgadijies kaut kas priecigs un lepnumu izraisoSs, pieméram, Serbija vai
Albanija, vai Jaunzélandé. Un tu vari visu dienu staigat ar laimigu smaidu uz lipam, tapéc, ka kadam labam
cilvekam taluma ir veicies. Vai pretéji: kar$ Iraka vai Afganistana ietekmé kareivju gimenes Seit, Latvija
un citas ASV arpolitikai draudzigajas valstis, kuras nupatka tadéjadi nopelnijusas bezvizu rezimu saviem
pilsoniem.

Sie un Idzigi notikumi, kuri uzskatami demonstré pasaules notikumu saistibu, liek mums atmest ka nederigu
ideju par to, ka varam nodalit to, kas notiek lokalaja telpa (misu ciema, vai pilséta), nacionalaja méroga (kaut
nakas dzirdét sauklus misu Latvija bis savadak ka amoralaja Eiropa) un globalaja pasaulé. Robezu nav.

Ja atzistam, ka mums ir acis, kas redz, un ausis, kas dzird, tad jau minéto telpu noskirtibas vieta batu jaliek
ideja par ieklaujosu izpratni, kura visas telpas ir savstarpéji saistitas un viena otru ietekmé. Delokalizacija,
ko dévé par globalo kultiru (McDonald, Holivuda, NATO, PTO) savienojas ar relokalizaciju, kultGripatnibu
attistiSanu un izcelSanu. Tada ir pretruniga globalizacijas logika. Labs piemeérs ir raiba Eiropas savieniba,
kura atzist un atbalsta 27 nacionalas valodas, un ir atvérta vél citam valstim. Eiropa, kas aicina valstis attistit
savu nacionalo kultdru, Eiropas struktirfondu ietvaros atbalstot kultlrvides attistibas projektus.

Globalizacijas ietekmi uz kulttiru un komunikaciju raksturo sadi elementi:
® patérésana ka kultdra: cilveki globalaja pasaulé savu pilsonibu isteno caur patérinu: vini bauda
pilsonibas dotas iespéjas, pieméram, celo, un politiska interese par valsts lietam norimst, tai klGst
katrakai
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vidusskira arvien vairak attalinas no savas etniskas piesaistes, tas parstavju darbiba, komunikacija
starptautiskojas. Dazadu tautibu jaunakas un vidéjas paaudzes vidusskiras intelektuali dzivi uztver
ne vien ka darbu vai gimeni, bet ka pasSisteno$anas projektu. Elastiga pielagosanas citiem padara
dzivi tik daudzveidigu, ka identitates nomaina viena otru personas prezentacija jeb ,izradiSana
citiem uz sabiedribas skatuves” (parfrazéjot amerikanu sociologu E. Gofmanu)

Izklaides precu razoSana pamazam izgaist robezas starp elites un masu kultdru, stilu sajaukumi un
izpausmju daudzveidiba, neskaidriba un haoss raksturo globalo kultlru. Jauna Rigas teatra Latviesu
stasti un Latviesu milestiba, nesen iestudétie Kapussveétki to labi ilustré. Pilsétblve modernajas
metropolés spéléjas ar daudzveidigiem arhitektras stiliem, atceras vésturiskos laikmetus un
izmanto etniskus motivus. Visraibakais kulttras stilu mikslis atklajas TV un interneta: viss, ko vien
vélies un ko cilvéka iztéle spéj radit

Celojumi, makslinieku vieso$anas, arvalstu filmu un izrazu skates ilustré kultlrregionu savstarpéjo
ietekmju pieaugumu. Ir grati nodalit: 81 ir arzemju kultdra (ka dazi tautiski noskanoti politiki un
zurnalisti deve ,,postoSo” amerikanu un Eiropas ietekmi) un 8t ir pasmaju. Tik daudzi Latvija dzimusi
makslinieki rada un uzstajas arpus valsts, tirgo savas gleznas arzemeés, dzivo un macas Viné, Parize,
Roma, bet atgriezas un veido izstades vai dzied Rigas Opera. Kur novilkt robezu?

Delokalizacijas konteksta kulttras parvietojas, parvietojoties to neséjiem: vai budisms Amerika ir
tads pats ka Tibeta, vai islamticigie Londona piekopj tadu pasu dzives stilu ka Islamabada? Vietas
nozimi daudziem janieSiem nomaina kulttras plastamiba laika, kamér gan vidéjas un vecakas
paaudzes cilveki, gan nacionalie mediji turas pie vietas koncepta: tam joprojam ir liela emocionala
slodze (dzimtene, mdjas). Taja pasa laika pieaug anonimo vietu nozime ikdienas dzive: lidostas,
lielveikali, kafejnicas, auto magistrales. Tur var justies viens, anonims un iegut cita veida komfortu,
iepretim tam vietam, kuras saistas ar konkrétu identitati

Parnacionalas kopienas, ka latviesilrija, poli Lielbritanija, iri ASV rada pamatu gan ekonomiskajai, gan
kulttras dubultidentitatei: So kopienu parstavji dzivo un strada mitnes zemé, un finansiali atbalsta
savéjos dzimtené. Kop$ pagajusa gadsimta devindesmitajiem gadiem sociologiskaja un politikas
zinatnu literatlra sastopams jédziens “transnacionalas kopienas” (transnational communities).
To izmanto, lai raksturotu cilvéku grupas, kuras dzivo viena valsti, bet saglaba cieSas saiknes ar
izcesmes zemi. Pétnieki ieviesusi jédzienu transnacionalisms (Birman u.c.), lai definétu specifisku
apzinas stavokli: personisku saikni ar vairak ka vienu naciju vai etnosu. Pieméram, Cikaga dzivojosie
poli vardu uzsak poliski un pabeidz ar anglu galotni. Rezumeéjot, tu esi sav€jais divas valstis un
piederi divam nacijam. Dubultidentitates atziSanu politiski demonstré nesenie dubultpilsonibas
atjaunoSanas centieni Latvijas Republikas Saeima

Var secinat, ka globalizacija seviietver ne vien nacionala komponenta krizi, bet ta saglabasanu un attistiSanu.
Niderlandiesu komunikaciju specialiste Niko Vink piedava terminu glokalizacija ka pieméru minot éSanas
kultdru. Turku kebabi, polu desinas, meksikanu takos un buritos, indijas karijs, japanu susi ir iekarojusi
stabilu vietu globalaja tirgh. KultdratSkiribas neizzid, tas ieklaujas kultlras produktu daudzveidigaja
globalaja parstavnieciba.

Globalizacija un kulttru mijiedarbiba

21.gadsimta neviena nacionala kultdra vairs nav redzama un uztverama tira vésturiski autentiska veida.
Tas nemitigi mainas un ietekméjas no citam — mijiedrabiba eso$am kultiram, ka aplikojam ieprieks. Tapéc
skola macit starpkultiru komunikaciju, informaciju par kultdram smelot no kultras véstures, pieméram,

38



Starpkultiru komunikacijas un kultirdialoga konteksts

uz 19.gs. krievu literatlras Sedevru bazes, latviesu eposa ” Lacplésis”, francu impresionisma un lidzigam
neapSaubamam kultdras vestures liectbam, nebutu Tsti godigi. Més kraptu jauniesus, macot to, kas dzivo
kultGiras atmina un nostaditu cilvekus svesa kulttrvide neéerta loma.

Ari svesinieka jédziens ir kluvis relativs. Pieméram, man, dzivojot kadu laiku multikulturalaja Cikaga, kur
daudzi pastavigie iedzivotaji angliski runa sliktak par mani, akcents netraucé paradit celu apmaldijusamies
$oferiem vai kajamgajéjiem. Veca Eiropa, Amerika, Azija ir normalizéjusi svesinieka télu — ka mazliet divainu
savéjo. Jauna Eiropa vél smelas pasapzinu, lai to veiktu. Ja paraugas Eiropas vésture, par Ameriku nemaz
nerunajot, tad etniski viendabigu naciju griti pamanit, ari religiska viendabiba vél cik necik ir saglabajusies
Italija, Spanija, Portugale, bet gaidamais islamticigo imigracijas vilnis kliedés ari to. Protestantiska Eiropa
ir raiba, jo pats protestantisms ar taja iedzivinatajam individualajam attiecibam ar Dievu péc idejas
ir parkulturals, un pienemams |oti daudziem. Homogenitate jeb viendabiba kultlra ir konstruéta no
apSaubamiem avotiem, galvenokart izmantojot mitus un tos sadiedzot kopa ar nacionalisma vai Sovinisma
ideologiju ,baltajiem diegiem”. Un minoritasu sadursmes ar pamatkultiram izraisa tieSi nacionalo mitu
kliedzosa neatbilstiba realitatei, pieméram, Latvija. To, ka esam vésturiski daudzkultiru sabiedriba, véstures
gaita glta “upura” trauma nacionali orientétajiem politikiem liedz skali atzit. Un tam nak lidzi visas jau labi
zinamas problémas, kuras izraisa ttksminasanas par véstures gaita nodaritajam parestibam un maziska
atriebiba, spelejoties ar cilvéktiesibu ierobezosanu izglitibas, sazinas joma krievvalodigas minoritates
parstavjiem (VSSA pazinojums 2010. gada sievietem par bezmaksas dzemdes véza skriningu tikai latviesSu
valoda). Latvija ir parakstijusi un ratificéjusi ar atrunam Visparéjo Mazakumtautibu tiesibu konvenciju, bet
tas ievieSanas process ir aizkavéets politiskas gribas trukuma dél, to apliecina ikgadéjie énu zinojumi un
pétijumi (Muiznieks, 2007, 2010, Dimitrovs, Cilevics, 2008).

20.gs. beigas un 21.gadsimta sakumu raksturo nacijas valsts koncepta krize. Kad realitate nonak pretruna ar
konceptu — jeb konkreéti, kad politisko toni nosaka parnacionalas struktiras (starptautiskas organizacijas ka
ANO, NATO, Eiropas Savieniba u.c.), tad socialas zinatnes nostajas realitates pusé. Globalizeéta realitate ar
parnacionalo struktlru dominanti izvirzijusi citus petiSanai atbilstoSakus jautajumus un priekSmetus. Kaut vai
—starpkultiru komunikaciju — par ko ir Sis stasts. Ulrihs Beks, vacu sociologs un globalizacijas procesu pétnieks,
nacijasvalsts jedzienu deve par sabiedribas konteinera teoriju (Beck, 1999). Toizmanto, lai socialo telpu sadalitu
ta: Sis gabals pieder vacieSiem, tas britiem, tas franctziem, un ta talak. Beks piedava divus citus jédzienus:
transnacionald telpa un pasaules sabiedriba. Vins iesaka ari netiekties péc precizi nospraustam robezam, bet
radit fluidas (parejosas, pllstosas) un mobilas kategorijas. Beka ieteiktas kategorijas transnacionala telpa
un pasaules sabiedriba tiek zinatné izmantotas, raksturojot imigrantu situaciju. Imigranti nepieder vienai
kultdrai, bet piedalas divas vai vairakas, katra no tam — sava specifiska un bieZi individuala veida.

® Ja sekojam Beka ieteikumiem, tad uz ik vienu cilvéeku raugamies ka uz daudzu identitasu neseju:
atkariba no situacijas, esam patérétaji, politiska speka atbalstitaji, hokeja fani, ticigie. Etniska
piederiba ir tikai viens no masu esmes aspektiem: aktuals, ja subjektiva uztvere jutas apdraudeéts.

@® Minétas un citas mums piemitosas identitates mainas un plast. Latvija dzimusi krieviete Olga,
aizbraucot uz Peterburgu, nejitas saveja, jo vinai ir daudz kas svess un nepazistams, pat apSaubams
autentiski krieviskaja kulttra. Tai pasa laika nevarétu teikt, ka visi latviesi, ar ko Olga satiekas Riga,
vinu uztvertu ka savejo. Zinams divainibas oreols vinu pavada gan etniskaja dzimteng, gan Latvija.

® C(itados ne vienmér uztver negativi, bet bieZi vien — Rietumeiropa un ASV, Azija, ar lielu interesi un
laipnibu. Ja vietéjie jutas drosi, neapdraudéti, vini ir iecelotajiem draudzigi: ka daudzi briti, japani,
kiniesi. Ja politiska elite ir izplatijusi sveSinieka — ienaidnieka télu, tad ksenofobija ir izplatitaka art
iedzivotaju vidd. Arm ekonomiski: ja cilveks labi pelna un ir sabiedriba atzits, vins svesinieku pienem
vieglak, neka tas, kas ir nedross par savu darbu un viegli uzkeras uz politiska lozunga makskeres
—vini atnems mums darba vietas.
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Mes nevaram runat par kultdratskiribam, nenemot véra socialas atskiribas. Saskarsmi ar citiem cilvekiem
ietekme ta vieta, pozicija socialaja telpa, kura atrodamies, pirmkart, ekonomiski, un, otrkart, kulturali:
ekonomiskie un kulttras resursi, kas mums pieder: darbs ko més daram, nauda, ko par to sanemam,
Tpasums, kas mums pieder, vieta, kur dzivojam. Tas viss kopa rada ari misu pastélu, kuram pievienojas
kultiras atmina — manas kultlirgrupas pagatnes pieredze. Ta var bt apspiestibas vai diskriminacijas
pieredze, labklajibas un izredzétibas pieredze. Kopa Sis resursu komplekss veido pieredzi, ar ko piepildam
savu socialo telpu, un ko nododam talak saviem bérniem. Atskiribas starp cilvekiem tikusas uztvertas vai nu
ka parakuma, vai ka deficita Zzime — atkariba no varas pozicijam, ko pieskir kultiiras un ekonomiskie resursi.
Sociala eksistence nozimé but uztvertam un pienemtam, savukart izslegsana nozimé bit nepamanitam
un sociali neatzitam. Misionari un ASV Miera korpusa darbinieki attistibas valstis, arzemju latviesi Latvija
90.gados tikai uzskatiti par gudriem un 1pasiem, morali parakiem. Savukart cilveku adas krasas, valodas,
ieradumu atskiribas biezi tiek uztvertas ka stigma: tas ietekmejis imigrantu, homoseksualu cilveku socialo
nepienemsSanu daudzas kultdras.

Vel batiska lieta: atSkiribas starp mums eksisté misu pasu un citu cilveku izpratné. Dala atskiribu ir realitate
saknotas, dala eksisté ka grupas vai personas pastéls. Kopa tas veido identitati. Liela méra identitati ietekmé
musu varas pozicijas. Ja esam tie, kas citiem rada iespéjas, tad jutamies ka socialas telpas valdnieki — ka,
pieméram, latviesi Latvija péc neatkaribas atglsanas. Savukart tie, kas Saja telpa mégina sevi ievietot un
adapteties, ir dabiski samulsusi. Man So sajutu nacas piedzivot, dzivojot un stradajot Amerika.

Sociali nepienemto grupu sociala identitate, kas veidojas $ada nevienlidziga varas sadalijuma, aizstavot
savas pozicijas socialaja telpa, visbiezak uzsver vai nu savas grupas vispozitivakas iezimes, vai ari pozitivi
interpreté valdoSo grupu dotos apziméjumus. Taja ir daudz apvainojumu, cieSanu un pasaizstavibas.

Kategorizacija un stereotipi

Informacijas plismas sadaliSana uztveramas vienibas — kategorijas, ir cilvécisks un efektivs informacijas
uztveres veids: més vienkarSojam daudzveidigo un sareZgito pasauli savas uztveres [imenim atbilstoSos
fragmentos. VienkarSosSana ir neizbégama, saskaroties ar informacijas parbagatibu. No t3 izriet stereotipu
izmantoSana ikdienas saskarsme.

Stereotipus definé ka parlieku vienkarSotas idejas un prieksstatus par socialu grupu, kuros dominé
pienémums, ka visiem grupas parstavjiem piemit noteikts ipasSibu ansamblis.

Pieméram, ukraini graZ saulespuku séklas u.tml. Parasti stereotipus uztver ka neitralus, turpretim
aizspriedumu saturs ir klaji negativs: tie pauZ pret grupu vérstu antipatiju, balstitu launpratiga un rigida
visparinasana.

Vacu sociologs Zigmunds Baumans uzsvéra, ka gan stereotipi, gan aizspriedumi kolektivaja apzina pastiprina
socialo grupu nodalijumu: més pret viniem. Dubultstandarti savukart, vérsti uz ieksgrupas konsolidaciju
— més drikstam visu, jo esam MES, vini nedrikst neko, jo ir tikai VINI.

Mes varam izveéléties: vai nu atri ielikt uztverto informaciju stereotipu , kratina”, vai ari to uzmanigi izpétit,
analizet un kritiski izvertét. Pirmaja gadijuma meés riskéjam palaist garam musu satikta cilveka personibu,
ja uztveram vinu ka visus krievus, visus katolus, visus melnadainos vai visus politikus. Viss cilvéciskais vinam
nav svess, nozime, ka nav svesi ari stereotipi?! Ja, stereotipi ir |oti cilveciga izpausme, bet tie apdraud 1stu
komunikaciju. Tas nozimé, ka kada bridiir jaizvelas: istums vai izlikSanas un javeido sava dzive viena vai otra
gultne. Lieki teikt, kur vieglak...
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Kulturkompetence

Ikviena komunikacija sakas ar sevis saprasanu. Atceraties, ja paSi esat samulsusi un nesaprotat, kur
atrodaties, ka uzvesties, kada loma jums pieskirta, tad veiksmiga saskarsme neveidojas. Ar1 starpkultiru
saskarsmei nepiecieSama vispirms paskompetence (kas es esmu?) un savas identitates novértéjums (no
kurienes naku?). Nakamais solis ir tilta bavésana: tiltu sauc par atvértibu: prieksstatu, ka ir ari citadi cilvéeki
un attieksmi— man ir interesanti ar viniem iepazities. Un pari tiltam dosimies cienas pilna gaita un runasim
cienpilnu valodu. Starp citu, valodu, par kuru blsim ieprieks vienojusies: ta var bt jusu dzimta valoda, vai

citada cilvéka ierosinata valoda.

Kultirkompetence ir iespéja veiksmigi darboties sarezgita kulttrkonteksta, integréjot un lietojot situacijai
atbilstoSas prasmes, zinasanas, attieksmi.

ASV pétnieks N. Hanvejs vél 20.gs. 60 gados ir izstradajis ertu teorétisku modeli, kurs demonstré celu uz
sadu darbibu. Tikai iepazistot sevi, milot un cienot kultiru sevi, cilvéki to neizjut ka apdraudétu un uz
augstas kultlras pasapzinas pamata var pienem citu kultlru neséju kultlras pieredzes un bagatinaties no
tam. Lai to sasniegtu:

® Cilvekiem jaizprot savs pasaules uzskats ,,... individa sp&ja atpazit vai apzinaties, ka vinam vai vinai
ir pasaules uzskats, kas nav visai pasaulei vienads, ka Sis pasaules uzskats turpina veidoties to
ietekmju rezultata, kuras biezZi netiek apzinatas, un ka citiem ir pasaules uzskati, kas |oti liela méra
atskiras no vina uzskata”. (Hanvey, 1965, péc Kendall, 1996).

® Cilvéki spéj kritiski apjégt, izvértét un samazinat savu kultlrcentrismu (tas var bit etnocentrisms,
kad sava kultura tiek uzskatita par pasu labako un parako, religijas centrisms, kas pauz uzskatu
par savas religiskas piederibas parakumu un noniecina citu ticibu piederigos, heteroseksisms,
kad homoseksuali cilveki tiek uztverti ka mazvértigi un amorali, salidzinot ar savu seksualo izvélu
pareizibu).

Sociala darba zinatnieki Zerména un Gitermans (Germain, Gitterman) iesaka izmantot antropologiskas
pétijumu metodes, lai paaugstinatu savu izpratni par dazadam kultGram. (Kirst -Ashman, Hull , 1993, 61)

Tabula nr.3 Tris solu pieeja (Kirst -Ashman, Hull , 1993, 61)

1. Gatavos$anas nepazistamas Zinatnes un makslas informacija par konkréto kulttru: pétijumi,
kulttras pétisanai statistika, literatQra, dzeja, kino.

2. “Atslégrespondentu”
izmantosana /kultiras gidu
sabiedriba

Informatoru — pazinu, kolégu — atrasana, kuri labprat atklaj savas
kultdras Tpatnibas.

Dalibas uzsaksana kultlras kopienas aktivitatés. Sekosana skaidri
3. NovéroSana piedaloties izvirzitiem mérkiem, kultdras kopienas funkcioné$anas noverojumi:
[ideri, resursi un problému/konfliktu risinasanas veidi.

Praktiski nonakot saskarsmes situacija ar citas, pagaidam svesas kultiras piederigo, palidz Cetru solu pieeja,
lai attistitu apzinati iejutigu, empatisku uzvedibu, saskarsmé (apmainoties zinojumiem) ar citas kultdras
personam:

1. Saprast zinojumu un ta autoru vina (un vina kultirpiederibas) ietvaros
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2. Novertet zinojumu. Pavaicat sev, vai tas ir aprakstoss, logisks, faktologisks, vai argumentéjoss/pieradoss,
vai vésturisks.

3. Vai jis piekritat zinojumam? Kapéc ja vai kapéc ne?

4. Ka zinojums un jasu reakcija uz to ietekmé jlsu apkartni un turpmako rictbu —gan domas un riciba?

Eksisté arT universala recepte, kas palidz gut panakumus starpkultlru saskarsmes situacija:

Ka audzet kulturkompetenci?

Kultirkompetence veidojas praksé un pasrefleksija, tai jasakas ar jau minéto savu aizspriedumu un
savas kultlras vai individualas ,pareizibas” dekonstrukciju. Sociala darba zinatnieks J. Pinderhjadzisa
(Pinderhughes, 1992, citéts péc Ashman, Hull , 1993, 66) piedava zinamu paskontroles instrumentu, ko
laiku pa laikam ka savas kultlirkompetences metrameéru iesaka izmantot.

Zemak esoso kontroljautajumu — raditaju sarakstu izmantojiet, lai 1si aprakstitu savu pieredzi un atbilstibu tiem.

® Spéja cientt un novértét visu dzivé un darba sastapto cilvéku vértibas, uzskatus un paradumus,
ieskaitot tos, kas ir at3kirigi no personigajiem. Sos cilvékus es uztveru no vinu kultdiras perspektivas,
nevis no sava skatu punkta

® Spéja justies érti, kad nakas saskarties ar kultGratSkiribam, izvairities no nordpéjusas uzvedibas vai
pasaizsardzibas ka atbildes reakcijas uz atskirtbu
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Spéja mainit nepamatotus uzskatus, pienémumus un stereotipus

® Spéja domat elastigi, un atzit, ka mans profesionalais domasanas un uzvedibas veids nav vienigais
veids, ka domat un uzvesties

® Gataviba ieglt pamatzinasanas par kultdras grupu, kurai pieder tuvinieki, draugi, kolégi
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= Starpkultiru navigators

Izlasot un apgustot So materiali jis uzzinasiet, ka cilvéki profesionalaja un personiskaja saskarsmé
konstrué atskiribas, ka ari kritiski analizésiet savus esoSos prieksSstatus par kultliras grupam: stereotipus,
aizspriedumus, bailes, simpatijas — un to ietekmi uz profesionalo darbibu. Veiksmes gadijuma nodarbibas
rezultata bds vairojusies jusu empatija un tolreance.

Dialogi starp Aun B

Paru aktivitate notiek sadi: daltbnieki sadalas paros un viens no tiem iejitas citas valsts kultrvides aizstavja
loma (izvélas valsti, kura bijis, dzivojis, stradajis, par ko daudz dzirdgjis, lasisjis) un modelé dialogu starp
latvieti — to attélo otrs para dalibnieks — un atskirigo — viesi, svesinieku.

Lomas karte A

Lomas karte B
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Izlasiet sarunu fragmentus ar dazadu tautibu cilvéekiem.

Vinus intervéja Sociala darba un socialds pedagodijas augstskolas «Attistiba» sociala darba madgistra
programmas studenti, izmantojot kulturogrammas metodiku.

Kur$ raksts jums Skita visinteresantakais un kapéc? lzveéloties to, raksturojiet, kada ir loma etniskai
piederibai stasta personaza dzivé? Kadas citas identitates (lomas, piederibas) vinam (-ai) ir svarigas? Vai
pastav konflikts starp dazadam identitatém?

«Musu atskiribas ir lidzigas»

Ar Lenu iepazinos apméram pirms pieciem gadiem ka savas labas draudzenes kursa biedri, ar kuru kopa
vina bija uzsakusi studijas Kulttras akadémija. lepazistoties sakotnéji domaju, ka Lena ir dzimusi, augusi
ridziniece, jo vinas valoda bija dzirdama raksturiga, man ka kurzemniecei neierasta, uzsvaru likSana.

— Ka tu izjuti savu identitati?

— Latvijas krieviete ar uzsvaru uz «Latvijas», jo Latviju uztveru ka savu valsti, ka majas, Seit esmu dzimusi,
augusi un man nav citas ko milét, jo pat maniem vecakiem nav vienas dzimtenes: tétis ir no Krievijas un
mamma no Baltkrievijas.

— Pastasti ko vairak par savu gimeni: kas ir tas tradicijas, ko piekopjat, svétki, ko svinat, kadi 1pasi jusu
gimené tradicionali édieni?

— Nezinu gan, vai mana gimene ir kadas tradicijas, kas tieSi saistitas ar nacionalitati. Ari svétki tiek svineti
visi tie pasi, kas ikviena latviesu gimene. Lai gan, tadel, ka esam pareizticigi, ir mazliet atskirigi svétku
sviné3anas laiki. Ediens? Mums varbut tipisks miasu gimenes édiens, kas taja pasa laika var bt ierasts ari
jebkura cita gimene.

— Vai vari kadu tadu tipisku nosaukt?

— Pieméram, tie pasi kapostu titeni, kurus gatavo, manuprat, ikviena gimeneé. lespéjams, atskirigs un ipass
ir to pagatavosanas veids — tos sauté ddent ar garSvielam, ne ta, ka esmu redzejusi, ka to dara latviesi, —
sauté tomatu sula vai mérce. Vel misu gimené biezZi tiek gatavoti «draniki», kaut kas lidzigs jusu kartupelu
pankikam. Man Sie édieni saistas ar Baltkrieviju, jo, ka jau teicu mamma ir no turienes, un tie ir mums tadi
tradicionalie. Ak, ja. Ipasa misu gimené ir pelmenu é3ana, més tos pasi ari gatavojam, veikala nepérkam,
tas ir tads 1pass process no sakuma lidz garSigam beigam. Zupas ar mums ir ikvienam ierastais borscs (biesu
zupa) un $¢i (skabétu kapostu zupa).

— Pastasti, kada ir tava attieksme pret izghtibas iegtiSanu?

— Gan es, gan mans bralis pabeidzam krievu skolu — nomacijos 12 gadus krieviski un man nebija nekadu
problému uzsakt studijas latvieSu valoda. Personigi man laba izglitiba ir loti svariga. Un, manuprat, tik
svarigi nav tas, kur tu macies, bet ka. Nozimigi ir tas, ka es pati no ta ieglstu, nevis sanemu diplomu, lai
raditu citiem.

— Vai drikst Tev jautat, kur un kadu iemeslu vadita Tu tik loti labi iemacijies runat latviski?

— Esmu dzimusi un augusi Bauska, ta ir loti latviska pilséta. Man vienmér jau no mazotnes apkart visi ir
bijusi latviesi, gaju latvieSu bérnudarza un lidz ar to $i valodas iemacisanas un lietoSana nav sagadajusi
problémas un nav bijusi piespiedu karta apglstama lieta, bet gan ikdieniSka paradiba.

— Velos pajautat par religiju, ja neiebilsti. Kada ir tava konfesionala piederiba, ka Tu baznicu verte ka
instituciju?

— Runajot par religiju mans moto varétu but: «Ticu Dievam, bet ne baznicai». Ka jau teicu, esmu
pareizticiga, kristita, tacu baznicai mana dzivé nav parak liela nozime. Vienigi Lieldienas ar mammu aizejam
uz baznicu— tada savada tradicija (sakot Sos vardus Lena Joti samulst, radot mani sajatu, ka ta ir lieta, par
ko vina kautréjas runat. — I.B.).

— Ka tu uztver un verté veselibu? Varbit tava gimene ir kadi paradumi, ka uzturéet veselibu, tautas
medicinas panémieni?

45



Starpkultiru komunikacijas un kultirdialoga konteksts

— Saja jautdjuma patik domat, ka par savu veselibu ripéjos. Tomér apzinos, ka reizém nodaru sev ko
launu, bet, ja jasaka godigi, par to |loti neuztraucos. Dzivoju péc principa, ka mans organisms pats zina, kas
vinam nepiecieSams, pat ja ta ir kola (smejas). Tautas medicina ir visiem ierasta: karsta téja ar medu, kajas

salsudent utt. Gadas lietot art visiem labi zinamo citramonu un pa reizitei apmeklét ari kadu arstu.
%k k%

«Jutos, ka latvieSu pasaka: par visu ir jacinas!»

— Nina, kas tu esi Seit Latvija? Par ko tu sevi uzskati?

— Svesais starp savéjiem, un savéjais starp svesSajiem. Es nevaru ta isti pateikt, kas esmu. Dzivojot Seit,
dazreiz domaju par Ukrainu, bet tad kad esmu Ukraina, domaju, ka jabrauc uz majam. Mani bérni ir latviesi,
macas latvieSu skola un viniem ir latviesu draugi. Es neesmu nokartojusi Latvijas pilsonibu, vajadzétu to
darit bérnu dél, lai varétu kopa celot.

— Kadas ir tavas gimenes tradicijas, rituali?

— Es esmu pienémusi latviesSu tradicijas, ritualus. Man bija loti smagas attiecibas ar vira vecakiem un es
biju gatava darit visu, lai tikai man liek mieru. Sis ir ari viens no galvenajiem iemesliem, kadé| es atteicos
ieviest manas gimenes un tautas tradicijas Seit. Es piekritu bérniem likt latviesu vardus, svin€ju latviesSu
svetkus. Es dariju visu, bet nekad neesmu sanémusi no vira vecakiem atbalstu vai uzslavu.

Svetkus man iemacija svinet bérni, jo bérnudarza un skola bija japalidz tiem gatavoties, jajut Iidzi, kad tie
uzstajas un es gribu bat laba mamma. Es lepojos ar saviem bérniem un vini lepojas ar mani.

— Kada ir tava attieksme pret izglitibu? Vai tevi apmierina izglitiba Latvija?

— Man ir |oti batiski, lai mani bérni macitos un iegatu labu izglttibu. Art mani vecaki mani audzinaja,
macoties no savam kliddam, jo tévs bija Soferis un mana mamma — pavare un viniem bija batiski, lai es
dzive kaut ko sasniegtu. Vini loti smagi stradaja, lai es ieglitu savu izglitibu. Un es neesmu vinus pievilusi, jo
Latvija es loti smagi stradaju, lai varétu bt pedagogs. Pedagogs ir mana profesija un es to loti milu.

— Kadas tavuprat ir prestiZzas profesijas Latvija? Vai tev ir svarigi savu darbu darit kvalitativi?

— Manuprat, prestiza profesija ir deputats (smejas). Nu skolotajs nav galigi prestiza profesija, jo bérniem
vairs nav respekta pret mums. Ja més pacelam balsi, tad jau parkapjam vinu tiesibas. Bet mani tas neuztrauc,
jo es censSos milet un cientt savus skolniekus. Es jau gribétu domat, ka izdaru savu darbu labi. Priecajos, ja
mani audzekni ir kaut ko sasniegusi un atnak pie manis, lai pateiktu paldies. Tas nenotiek biezi.

— Kada ir tava konfesionala piederiba? Kadas ir tavas attiecibas ar baznicu, cik nozimiga tev ta ir?

— Esmu pareizticiga un mani bérni ir kristiti Ukraina pareizticigaja baznica. Es ticu vairak Dievam, neka
baznicai. Man nesanak bieZi aiziet uz baznicu, bet ari Ukraina es to nedariju regulari. Sad un tad, kad esmu
Riga uz Brivibas ielas, ja ir laiks, es ieeju tada maza dzeltena baznicina, kur vienmer ir daudz cilveku, nolieku
kadu sveciti un mazliet padomaju un tad atkal skrienu savas darisanas. Més dzivojam tada laikmeta, kad
visu laiku dzive mis dzen uz prieksu. Ka tadi darba zirgi!

— Kadas ir tavas attiecibas ar makslu? Kadi makslas veidi tev patik?

— Es censos kopa ar saviem kolégiem apmeklet makslas izstades, teatri, koncertus. Man loti patik «Dziesmu
duelis», kuru rada TV3. Tur ir tada jautriba un atmosféra, kas man atgadina Ukrainas padarisanas. Vel lidz
Sim bridim neesmu pienémusi Dziesmu svétkus. Ja JUs dzirdétu, ka dzied Ukraina gimenes saietos, tad
saprastu mani. Dzied ta, ka blakus ciems var dzirdét! (smejas). Latviesi ir tadi klusi, runa un dzied klusi.

Es nezinu, vai tu mani saproti, ka es to domaju. Kad atbraucu uz Latviju, virs visu laiku aizradija: ludzu, runa
klusak! Nu tagad, kad es aizbraucu pie vecakiem, vini man parmet, ka ¢ukstus runaju! Nu tur ir ta atsSkirtba!
Man patik ievilkt pilnas kratis ar gaisu un uhh (smejas)!!! Un latvieSiem tas liekas nepiedienigi, ja skali runa.
Man tas liekas tik patiesi, runat skali un teikt patiesibu. Lai visi dzird! To mani vira vecaki nespéja pienemt
— manu skalumu, bet nu jau esmu pieklususi.

— Sports?

— Eh, So jautajumu man uzdod visu laiku. Parasti, kad hokeja iet spéle starp Ukrainu un Latviju. Kura pusée
es esmu? Dzili sirdT es esmu Ukrainas pusg, bet galvenais, lai ir laba spéle, kuru ir verts atceréeties.
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Starpkultiru komunikacijas un kultirdialoga konteksts

— Pastasti, ko tu dari, lai batu laba veseliba? Kas tev ir veseligs dzivesveids? Vai pielieto dabas
lidzeklus?

— Man ir svariga veseliba un man liekas, ka ukrainiem un latvieSiem ir vienadas receptes veselibas
uzlaboSanai. Més cenSamies lietot uztura visu dabisko. Latvija cilvéki vairak censSas domat par veseligu
dzivesveidu, bet tas ir atkarigs no naudas iesp&jam. Seit ir lielakas iespé&jas nopirkt labakus produktus.
Ukraini daudz lieto sipolus. Dabas [idzek|us pielietoju reti un tas ir tikai téjas, kas lasitas daba. Citreiz pietiek
ar labu samogonku, lai slimiba véja. Un to es vedu no Ukrainas, katru gadu.

— Kadi tev skiet latviesi?

— Nu tu jau pati zini, ka ir labi latvieSi un slikti latviesi, tapat ka ir labi ukraini un slikti ukraini. Man Seit ir nacies
sastapties ar abiem tipiem, bet tas ir tik normalilLatviesi vairak Zélojas, ¢ikst, un man tas liekas nepienemami.
To es pat varu salidzinat savas krievu un latvieSu skolas. Krievs zinas, par ko nopelnijis sliktu atzimi un iet
majas un cinas par labaku, bet latvietis nak pa desmit reiz€ém un ¢ikst, ka ir grati. Un tad gan man dusmas un
es saku, ka pa So CikstéSanas laiku jau sen varéja kaut ko izdarit. Un vél man liekas, ka latviesi daudz apruna
aiz muguras: seja smaida, bet tad, kad pagriez muguru — Sausmas! Ir tads teiciens, ka krievam péc vodkas
labaka uzkoda ir skabs gurkis, bet latvietim — latvietis. Tu tikai nenem Jauna, jo es runaju par tadam ieziméem.
Man ir fantastiski draugi latviesi, kurus milu un pateicos dievam, ka esmu satikusi.

= Tolerances deklaracija

Ludz uzmanigi izlasiet , Tolerances deklaraciju” un izlemiet: parakstit to, vai to nedarit. Dariet to saskana ar
sevi pasu —ar savam domam un izjatam.




Starpkultiru komunikacijas un kulttrdialoga konteksts

Kulturogrammu uzdevuma izskaidrojums un cela maize dalibniekiem.

Ladz veikt ,lauka darbu” citas kultlras piederiga (rases, etniskas piederibas, religiskas piederibas vai vairaku
pazimju zina) izpéte.

Kulturogramma

Uzdevums sastav no intervijas un tas pieraksta — transkripta. Visieteicamak izmantot diktofonu, bet ir
iep€ja ari stenografét atbildes.

Izmantojiet zemak uzskaititas vadlinijas un veiciet izveéléta respondenta kulturas piederibas novertéjumu.
Vadlinijas ietverto saturu noforméjiet jautajumu forma tada valoda, lai respondents pilniba saprastu
jautajuma saturu!

Vadlinijas:

® personas iss socialdemografisks raksturojums (vecums, dzimumes, izglitiba; darba vieta (ja

strada))

® mobilitate dzives laika (no valsts uz valsti, ar Latvijas robezas)

® pilsonibas statuss

® gimenes stavoklis

® cikilgi dzivo Latvija

® kadas valodas lieto ikdiena

® prieksSstati par veselibu

® prieksstari par darbu (ta vértiba, ko nozimé labi stradat)

® krizes vai kritiski notikumi, ja bijusi (te jaskatas, lai jautajums nav parak jatigs.
Pieméram,politiskajiem bégliem to var neuzdot, ja vien vini pasi nestasta)

® svetki, ko svin, un Tpasie notikumi personas un gimenes dzivé

® kontakti ar kultlras iestadém (makslas, muzikas, teatra, kino utt.) un religiskam institlcijam
(baznicu, draudzi)

® prieksstati un vértibas, kas saistas ar dabu

priekSstati un vértibas, kas saistas ar izglitibu

@ prieksSstati un vértibas, kas saistas ar gimeni: tas struktira, lomas un noteikumi
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Kultirkompetences un atskiribu trenins

sagatavoja: Inese Lazda-Mazula

n

Izlasot un apgdstot materialu apmacibu bloka , Kultirkompetences un atskiribu trenins”, tiks gats neliels
ieskatu procesos, kas norit, ja divas personas komunicé starpkultiru komunikdacijas ietvaros, ar mérki
veicinat izpratni par komunikacijas procesiem. Viens no apmacibu bloka uzdevumiem ir veicinat spéju
redzét, atpazit un izprast stereotipus, kas ietekmé mas katru individudli un sabiedribu kopuma. Apmacibu
bloka nosléguma tiek piedavats skatijums par to, ko nozimé bit kompetentam starpkulturu komunikacija,
ka art piedavati modeli, ka minétas kompetences var attistit.

Izaicinajums — starpkulturala tikSanas ‘Diversity training’

Trenina laika tiek sniegta informacija par dazadam teorijam un pétniecibas rezultatiem starpkultiru
komunikacijas joma, kas tiek savienota ar praktiskiem uzdevumiem.

Trenina procesa tiek aplikoti dazadi termini, atmodinata izpratne par noteiktiem procesiem, kas norit
starp personam no dazadam kultiram. Tiek ilustrétas dazadas koncepcijas un veicinati savstarpéjie dialogi
par dazadibu.

Izprast un pienemt dazadibu nozimé bat spéjigam uztvert realitati.
Minétais process nav vienkarss, jo termins diversity — atSkiribas, dazadibas, ir emocionals, tas var sevi
ietvert gan negativus, gan pozitivus aspektus, un lidz ar to tas var bat ari emocionals process.



Kultirkompetences un atskiribu trenins

Runajot par atskiribam, teorétiski tiek izdalitas divas dazadibu dimensijas (Loden un Rosener 1981):

Vecums
Seksuala Rase

orientacija
Etniska
Dzimums Fiziskas piederiba

Ipantibas

lek$éjais aplis ir primara dazadibu dimensija, aréjais aplis — sekundara.

Dazadibas musu dzivé télaini var salidzinat ar mozaiku, ko veido cilvéki, kas sniedz mums daudzveidigus
stilus, fonu, perspektivas, vértibas un ticibu.

Dazadibu trenina procesa ir svarigi izprast trenera un daltbnieku lomu un uzdevumus.

Trenina vaditaja funkcijas:
1. aplukot dazadibu, respektéjot katra dalibnieka ieguldijumu
2. nodrosinat pilnigu informaciju, lai veicinatu dalibnieku izpratni par metodém, kas attiecas uz
trenina meérki
3. palidzet attiecinat teoriju uz realitati dzive
palidzét daltbniekiem izprast, ka vini uztver un izjut dazadibu
radit vidi, kur cilvéki jatas komfortabli, lai varétu sevi izpaust
palidzét grupai meklét savas atbildes uz jautajumiem
fokusét grupu uz svarigiem jautajumiem
bat vidutajam starp konfliktiem un nesaprasanos

O N WA

Dalibnieku funkcijas:
1. respektét katru grupas daltbnieku
2. pozitivi iesaistities grupas darba
3. izjust vélmi piedalities dazadibu trenina

Trenina nosacijumi:
® visi daltbnieki ir idzvertigi
personigas lietas nav jaatklaj
nepastav pareizi un nepareizi, bet pastav izjitas un viedokli
tiek respektéts otra viedoklis
vispirms tiek méginats izprast citus, tikai péc tam tiek méginats piedavat citiem izprast sevi
visiem jasniedz vienads ieguldijums
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,Valoda pati par sevi nenosaka komunikacijas jegu. Valoda ir lidzeklis patiesibas vai nepatiesibas atklasanai.”
Minéta Vaclavika (Watzlawick) aksioma nozimé, ka nav iespéjams ,,nekomunicét”, més ,sarunajamies”
viens ar otru ari tad, kad més nerunajam.

Komunikacija més pauzam savu viedokli, nostaju, uzskatus, aizspriedumus, jitas, neatkarigi no ta, vai més
to gribam vai ne.

Meés sanemam atbildes ari tad, kad jautajumus neuzdodam. Més sanemam informaciju par to, ko neesam
prasijusi gan par citiem, gan no citiem, gan par mums pasiem.

Ne reti més jutamies parprasti, kaut art esam ,,skaidri un gaisi” izteikusies.
Dazreiz liekas, ka viens skatiens, viens Zests, izsaka vairak neka tikstots vardu.
Mes skaidri zinam, cik svarigi ir atstat ,labu iespaidu”, ar ,atbilstoSu” apgérbu un ,,ar labam manierém”.

Komunikacija saprasanas spéj mus tuvinat, bet neizpratne vai parpratumi, biezi pat nemanot kllist par
iemeslu noraidijumam, nepatikai vai pat agresivitatei.

Komunikaciju var definét ka,

Zinu un informacijas talaku sniegSanu no sutitaja (raiditaja) sanéméjam (uztvéréjam).
Bussiek: www.rauchyeichen.de/wissen/kommunikation/definition.htm

Par komunikaciju var saukt jebkuru ar nodomu veiktu izturéSanos vai uzvedibu, ar meérki citam atklata
veida kaut ko likt saprast. (Kelers, 1994 )

Es nevaru nekomunicét
Viss ko més daram tiek izskaidrots jeb tulkots un tas ir saistits ar kontekstu, kura tas notiek. Pat, ja
meés neko nedaram, tas var tik kaut ka interpretéts un novest pie parpratumiem. Pieméram, musu kulttra
klusésana tiek uztverta ka piekriSana, nerikoSanas ka neizdariba. Starpkultiru konteksta tas ir riskantak
neka savas kultlras ietvaros, jo interpretacijas dazadu kulttru ietvaros var atskirties.

Attiecibas nosaka saturisko nozimi

St aksioma pievér§ uzmanibu tam, ka ne tikai parraiditas zinas saturam ir nozime, bet ari tam, kadas ir
abu sarunas partneru attiecibas, jo tas nosaka, ka zina tiks uztverta.

Pieméram, Vacu kultira savstarpéjam attiectbam komunikacija ir pakartota loma, ta vairak ir
orientéta uz saturu un informacijas sniegsanu. Oficialas iestadés darbinieki uzskata par nelietderigu
sarunu, kas nav saistita ar profesionalo darbibu. Savukart ir kultliras, kuras ir svarigi nodibinat personisko
kontaktu (uz attiecibam orientétas kulttras), lai veiksmigak kaut ko nokartotu, tadé| sarunu sakuma tiek
runats par personigam lietam.
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Komunikacijas norise jeb gaita (Interpunktion)
Sarunas partneri atskirigi segmente un sistematizé komunikacijas norisi, no ka var rasties parpratumi.
Vienkarsak sakot, tas nozimg, ka runas darbiba un temu seciba var atskirties dazadas kultGram,
pieméram, ka sarunu uzsak, ko saka sakuma, sarunas beigas utt.

Piemers:

Margarita Méda (Margaret Mead) kluva slavena ar savu pétijumu, par parpratumiem, kas
radusies attieciba uz Britu medmasam un karaviriem no ASV Otra pasaules kara laika. Britu
medmasas uzskatija, ka ASV karaviri ir uzbazigi, jo jau péc neilgas pazisanads, véléjas skupstities.
Britu kultdra skapstisSanas bija pielaujama tikai 1si pirms seksualo attiecibu uzsaksanas, savukart
ASV skdpstisands piederéja pie pirma flirta. Savukart ASV karaviri uzskatija, ka britu medmasas
ir viegli iegistamas un bez kauna izjutam, jo logiski, ka britu medmasas, kuras padevas karaviru
spiedienam un |avas skupstiem, bija gatavas ari nakamajam solim, pienemot, ka skipstiSanas
nozimé nopietnu attiecibu uzsaksanu.

Komunikacija starp cilvéekiem notiek digitali un analogi
Minéta aksioma attiecas uz komunikacijas mediju. Vienkarsak runajot, var teikt, ka pastav verbala
(digitala) un neverbala (analoga) komunikacija.
Neverbalas komunikacijas nozimiba (un vienlaikus daudznozimiba), uzsver tieSi komunikacijas
nozimibu attiecibu [Tment. Starpkultiru [imen1 daudzi parpratumi var rasties tieSi attieciba uz Zestiem,
mimiku, kustibam utt.

Piemers:

Ja kads masu klatbatné smaida, to var interpretét ka draudzigu, nepatiesu, kautrigu, meligu,
triumféjosu, ironisku, zinosu u.c. smaidu atkariba no ta, ka tas tiek realizéts, un ka to uztver
sarunas partneris.

Komunikacijas norise ir vai nu simetriska, vai komplimentara
Simetriska komunikacija abu partneru ricibas iespéjas ir vienlidzigi sadalitas un abas puses vélas, lai
neparaditos nekada veida svarstibas un atskiribas.
Komplementara jeb papildinosa komunikacija ricibas iespejas papildina viena otru un viens partneris
ienem vadoso lomu.

Runajot par komunikaciju, parsvara tiek domata apmaina ar vardiem, ko lietojam, lai sanemtu un sniegtu
informaciju. Tacu vardus un valodu nevar uztvert viennozimigi, sarunajoties tiek izpaustas ari emocijas un
jutas.

Komunikacijas psihologs Sulcs fon Tans (Schulz von Thun) norada, ka katrai zinai ir éetras puses, kas ietekmé
komunikacijas situaciju:

saturs
v - . aicinajums
pasatklasme Zina ) !
uzsaukums
attiecibas
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Piemers:

Zina jeb izteikums —,,Musu rajona dzivo ari arzemnieki”

Saturs — kaiminos dzivo arzemnieks.

Pasatklasme — ar katru zinu tiek sniegta informdcija par sevi. Saja gadijuma — ka esmu vietéjais
iedzivotajs.

Attiecibas — norada, kas notiek starp to, kas sniedz zinu un to, kas to sanem, ko sarunas partneri
viens par otru doma (lidziga pieredze, sapratne, utml.)

Uzsaukums — tas, kas nosaka, kada nozimé zina tiek sitita. Saja gadijuma tas var biit ...man ir laba
pieredze ar arzemniekiem, vai ari, ...es zinu visu par probléemam, kas ar to saistitas.

Meéginiet no apgalvojumiem izdalit zinas vai apgalvojuma cetras puses un to iespéjamas alternativas.
Pieméram apgalvojums: darba dazi mani klienti ir cittautiesi.

Veiksmiga komunikacija ir atkariga no saskanas starp zinas satitaju un sanémeéju. Zinas kodésanai (satitajs
zinu formulé) un dekodésanai (sanémeéjs zinu uztver un interpreté) ir jasakrit, lai notiktu pilniga saprasanas.
Pilniga zinas saprasana ir ideals, kas tiek sasniegts |oti reti. Sada saskana ir atkariga no kopigam attiecibu
sistemam, jeb ir nepiecieSams kopigs komunikaciajs kods. Koda pamata ir kopigas idejas, pieredze un
attiecibas. Sie nosacijumi tiek labak sasniegti, ja kulturala pieredze ir lidziga.

Kopuma komunikacijas rami var atspogulot sadi:

Kad un kur? Kade|?
(scenarijs) (merkis)
Kas? o Ka?
(iesaistitie) Komunikacija (veids)
Par ko? Ar ko?

(tema) (medijs)

Ja atbildes (apzinati vai neapzinati) nesakrit ar to, ko saprot sarunas partneris, un tam ir cits prieksstats par
sarunas tému, var rasties problémas.

Saruna katrs runatajs atspogulo savus kulturas standartus. Neatkarigi no t3, vai tiek lietoti:
abstrakti jédzieni, ka — briviba, pasapzina
konkreéti jédzieni, ka — maja, suns, bérns
institucijas, ka — skola, darba vieta
ricibas — kafiju dzert, iet pastaigaties
sniegts novertéjums/ izjltas — draudzigs, iejutigs

53



Kultirkompetences un atskiribu trenins

Pastav dazadas komunikacijas stratégijas, kas starp kultiram var atskirties.

1. TieSa un netiesa komunikacija. TieSa saruna — ja un né ir skaidra atbilde. NetieSa saruna liels
uzsvars tiek likts spéja ,lasit starp rindinam” vai ari ,,saprast no pusvarda”, un tas ir iesp&jams
labak, ja kulturalas tradicijas un sarunu normas ir pazistamas

2. Modalitates mazinasana. Tadi izteikumi, ka ,,Ja tas batu iespejams...”, ,Vai tas varétu bat, ka...”
un citi saistoSie ierobezojumi, tiek lietoti ka nepiecieSama pieklajibas forma, savukart citas
kultGiras to uzskata par parlieku parspilejumu. Pieméram — ASV saka ,would you like to...?”,
kas darba vieta nenozime, ka Tev tiek uzdots jautajums, bet darba devéjs Tev sniedz darba
uzdevumu

3. Nozimes mazinasana un izvairiSanas no noteiktam témam. Nemot véra, ka nav pietiekams
vardu krajums, saturs tiek stipri vienkarsots un par noteiktam témam netiek runats (Minétais
biezi notiek, ja netiek runats dzimtaja valoda)

4. Ja abi sarunas partneri vienojas nerunat sava dzimtaja valoda, janem veéra, ka katrs ari runajot
svesSvaloda, ietvers savas kultiras normas un tradicijas

Neverbala komunikacija

Ka ieprieks aprakstits, komunikacija norit vairakos limenos. Neverbalo komunikaciju, lielakoties, lieto
neapzinati, lai kaut ko papildinatu, uzsvertu vai izskaidrotu, ar vardiem izteiktajam, vai pat, lai vardus
aizstatu.

Starp verbalo un neverbalo komunikaciju pastav batiska atSkiriba —neverbalai komunikacijai més uzticamies
vairak. Ja saruna nesakrit abi limeni, tad ka patiesibu, jeb ticamako variantu uztveram tiesi ar neverbalas
komunikacijas palidzibu izteikto.

Piemeérs:

Ja teikums ,es priecdjos Tevi redzét”, tiek pateikts ar smaidu uz lipam un ,prieku acis”, més ticam,
ka teicéjs ta arf doma. Bet, ja tas pats teikums tiek teikts ar nopietnu, vai vienaldzigu sejas izteiksmi,
meés mazak uzticamies teiktajam, vai pat neticam tam nemaz.

Parasti ikdiena meés neverbalai komunikacijai nepieversam lielu uzmanibu, tacu pievérsam tai pastiprinatu
uzmanibu tikko verbala un neverbala komunikacija nesakrit.

Neverbalo komunikaciju més izmantojam
® jutuizpausmei
lai darttu zinamu savu attieksmi pret sarunas partneri
pasatklasmei
lai vaditu socialas interakcijas
pavadosi, lai kontrolétu sarunu

Signali ko més statam ir daudzpusigi — mimika, Zesti, skatieni, kermena kustibas, kermena kontakts un staja,
musu izturésanas telpa, personigais attalums u.c.

Kopuma var teikt, ka tieSi ar neverbalas komunikacijas palidzibu ,teiktais” saruna viennozimigi domine
attieciba uz tas lietoSanas biezumu, k3 art neverbalas komunikacijas ,teiktajam” més ticam vairak.

Neliels ieskats neverbalas komunikacijas veidos:

Mimika (atvérta/slégta; saspringta/atbrivota; draudziga/nedraudziga)
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Mes ticam, ka seja sp€jam nolasit otra personiskas ipasibas un runataja emocijas, un izmantojam $o
informaciju, lai saskarsmi regulétu. Bet ari mimika ir socializéta, tas nozime, ka ari mimika pauz noteiktus
kultGras standartus.

Piemers:

Par smaidu Azijas kultiras (ipasi japaniem) saka, ka tiek smaidits citam kultdram, ka smaida
nepiemérotas situdcijas un daZreiz smaids ir ka maska. Bet, ja zina un saprot, ka japanu kultara
izturésanads etikete nosaka, ka nedrikst pielaut, lai citi izjat lidzjatibu pret tevi, ka savas sapes un
neveiksmes tiek paturétas pie sevis, tad maskai lidzigajam smaidam ir izskaidrojums un tas ir labak
saprotams.

Skatiens (atverts, draudzigs, koncentréts, ieintereséts/dezintereséts, ironisks)

Skatiena izskir skatiena ilgumu un ,kvalitati”. Statistiski ir izpétits, ka tas, kas klausas, skatas vairak uz
runataju (aptuveni 75%), bet tas, kas runa, uz klausitaju skatas aptuveni 40%. Skatiena vidéjais ilgums ir 3
sekundes (vidéjais statistiskais raditajs). No skatiena mes atSkiram ,kautrigo” un ,,domingjoso” personibu.
Péc ta, ka skatiens tiek pielietots, var noteikt dominanci, draudus, sadarbibu, konkurenci, simpatijas.
Kopuma var teikt, ka skatienu asociacijas attiecibas, kas nosaka dominanci un simpatijas, visas kulttras ir
[1dzigas, bet atSkiras nosacijumi, ka tas tiek pielietots.

Piemers:

Tuvajos austrumos viriesi vairaGk meklé acu kontaktu, neka viriesi Eiropda. Japana cilvéki vairak
likojas uz kaklu. Turcija un Puerta Rico acu skatiens ka cienas un respekta apliecinajums tiek virzits
uz zemi. DaZas indianu ciltis skatienu acis uztver ka nicindjumu un méginajumu dominét.

Zesti (atvérti/slégti; plasi/$auri; ielidzosi/noraidosi)
Zestu lietodanas biezums atskiras starp dienvidos un ziemelos dzivojosajiem. Tapat atskiras Zestu lietosana
starp kultlram, tapéc starpkultiiru komunikacija Zestu lietoSana var radit daudz nepatikamu parpratumu.

Piemérs:

Viktorijas zime (V) radita ar pirkstiem Anglija ir nepiedieniga un rupja zime, savukart Griekija tas
nozimé vienkarsi ciparu ,,2”.

Ar ikski un raditajpirkstu salikta nullite pie mums nozimé ,vis labi”, jeb ,,OK”, savukart ASV tas ir
nepiedienigs apziméjums un apvainojums.

Pat tik vienkarsas lietas ka Zesti sasveicinasanas laika, var btt mulsinosi un dazadi uztverami, pieméram,
apkampsanas, rokas spiediens, skipsti, siSana pa plecu, u.c. Tadé| starpkultiru komunikacijas laika,
ja nav pietiekamas informacijas par konkréta Zesta nozimi attiecigaja kultlra, labak izvairities no ta
izmantoSanas.

Kermena kontakts

Kopuma var teikt, ka tas, kur un ka drikst otru aizskart, ir atkarigs no dzimuma, statusa un noteiktam
kulturalam tradicijam. Starp sievieti un virieti ir noteikti nosacijumi attieciba uz pieskarieniem. Ari
dominance un vara ir saistita ar pieskarieniem. Més atskirigi pieskaramies bérniem, veciem laudim un
cilvekiem ar invaliditati, nemaz nedomajot, ka vini tapat varetu pieskarties mums.

Piemers:

Ja dienvidos un arabu valstis, ka ari Latinamerikas zemés ir pienemami, ka virieSi sarundjoties sanem
viens otra rokas, tad Japana nav iedomajams kermena kontakts sabiedriska vieta un liels iznémums
ir parpilditie vilcieni, kad vienam pret otru atspiesties un gulét ir neizbégami.
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KultGrkompetences un atskirtbu trenins

Izturésanas telpa

Nendac man parak tuvu jeb katram no mums ir distances zona, kas ir atkariga no situacijas:

- intima distance — starp milakiem, tuviem cilvékiem un attiecibas ar bérniem;

- personiska distance — starp pazistamiem cilvekiem, omuligas svinibas;

- sabiedriska distance — darba, neoficialas tikSanas reizés ar pazinam;

- publiska distance — macibu situacijas, oficialas uzstasanas, tikSanas ar augstak stavosu personu.

Minétais sadalijums raksturigs rietumu kultiram, kamér Talajos un Tuvajos austrumos tas atSkiras.

D. Morris iedalija izturéanos telpa 3 zonas:

1.,Elkona” zona — sabiedriba, kur cilvéki bez problémam var nostaties tik tuvu, ka vini saskaras ar elkoniem
(Spanija, Francija, Italija, Turcija, Griekija, u.c.).

2. ,Rokas locitavas” zona — cilveki jutas komfortabli, ja citi ir rokas locitas attaluma no pasa (Austrumeiropa
— Polija, Ungarija, Rumanija).

3. ,Pirkstu galu” zona — cilvéki jutas komfortambli, ja citi atrodas iztieptas rokas attaluma, un kopuma
neliek lielu uzsvaru uz kermena kontaktu sabiedriskaja dzive (Anglija, Holande, Belgija).

Par minéto tému var minét loti daudz piemeéru un atskirtbas uzsvert, bet svarigakais ir to apzinaties un zinat
pasam par sevi, kada ir komfortabla zona, attieciba uz citu cilvekumu tuvumu.

Meéginiet rast atbildes uz sekojoSiem jautajumiem:
Vai esi domajis par savu neverbalo komunikaciju? Kada ir tava zimju valoda ? Vai lieto daudz Zestu un, ja ja,
tad kadus? Vai kads ir minéjis, ka kads Zests un mimika ir rakturiga tieSi Tev?

= Klupsanas akmeni starpkultiru komunikacija

Mes visi veidojam socialas attiecibas. Neverbala un verbala komunikacija (kodésana un dekodésana) veido
rami masu socialajam attiecibam — lai ari tas bGtu starp draugiem, gimeni vai ari ar sveSiem cilvekiem.
Kultirai minétajos procesos ir nozimiga loma. No tas atkarigs, ka Sis sp€jas tiek realizetas — ka smaids tiek
interpretéts, kad tas tiek paradits, un kas smaida ir atkarigs no kultdras fona. Kultdra ir ka rezisors, kas ir
vienmér klatesoss.

Saprasanas un sapratne

Noieprieks apltkota variedomaties, cik daudz dazada veida traucéjumiir iespéjami starpkulttiru komunikacija.
Kopuma runajot par komunikacijas procesu, var teikt, ka ta norisei ir iesp&jami sekojosi varianti:

Ja zinas saturs tiek atSifréts, ka tas ir domats — var teikt, ka zina ir saprasta — tas ir laimigais gadijums.

Ja starp zinas sutitaju un sanémeéju viss lidz galam nav saprasts, un abam pusém tas ir skaidrs, tad var teikt,
ka ir nesaprasanas. Abas puses apzinas, ka tas var radit problémas, un parpratuma gadijuma spekulacijam
un nepareiziem léemumiem ,durvis un logi bus atvérti”. Radies parpratums nozime, ka saprasanas ir bijusi
tikai Skietama. Tas balstas uz kludainu pienémumu, ka sanemta zina tiek saprasta un interpretéta atbilstosi
nosutitajai.

56



Situacijas, kad starp sarunu partneriem ir nesaprasanas, var gadities, ka abas puses rezigné un komunikacija
tiek partraukta. Tomér parpratumi, kas var novest pie nesaprasanas, lielako tiesu paliek neatklati un lidz ar
to ir bistamaki, jo abas puses paliek pie maldiga prieksSstata, ka ir notikusi pilniga saprasanas, kas neatbilst
realitatei.

Neizpratne, parpratumi atri noved pie noguruma, apjukuma, apmulsina, pat lidz noraidijumam vai pat
agresijas. Sarunaties ar sveSiem ir griti un biezi vien neérti.

Viena no petijumiem Argyle parada korelaciju starp to, ka grita ir tieSi komunikacija ar minoritatém, kuras
sabiedriba nav pienemtas, kuras tiek uzskatitas par problematiskam vai sabiedribd nepopularam. Sados
gadijumos tipiski izteicieni ir: ,,... ir grati ar viniem sapraties.” Vini ir ,,...valdonigi un aroganti.” BieZi lietoti
vardi ir — agresivi, impulsivi un skali. Tomeér dzilaka izpéte liecinaja, ka radies iespaids par konkrétajam
minoritatém nekada gadijuma nebija tads, kadu veléjas atstat pasas minoritates.

Kopuma var teikt, ir drosi, ka katrs velas atstat labu iespaidu par sevi un censas to panakt, bet tas ir grati,
ja nem vera lielo iespéjamibu tikt parprastam un iespéju tikt klGdaini interpretétam. Ir jaapzinas, ka masu
,normalaja” situacija sevis pasniegsSana ir kalkuléjama, bet sevis pasniegSana tiek apdraudéta, lidzko mées
saskaramies ar personu no citas kultirvides. Tas pats attiecas ari, ja més lukojamies no otra skatu punkta
— ka mes uztveram ,sveSo”, ka més to vertéjam.

Lidz Sim varéjam secinat, ka gan sttitajs un sanémeéjs rikojoties balstas uz sava kultlrvide pienemtajam
normam, attieciba uz informacijas kodésanu un dekodésanu, verbalo un neverbalo komunikaciju. Paliek
jautajums — ka més varam reagét un rikoties, ja zinam, ka pat tad, kad més apzinamies kulttras atskiribas,
vecie reakcijas mehanismi mums liek rikoties talak péc ierastas shemas? Més esam pieradusi pie musu
uzvedibas modeliem, kuri, ja més tos atbilstosi ievérojam, sniedz mums pozitivas sajitas. Tas nozime, ka
jebkadasizmainas misos, izraisa nepatikamasizjutas. To var nosaukt par starpkulttiru komunikacijas , Ahileja
papédi”. Ko lai més iesakam, ja masu kultiras vide iegutas zinasanas jauna starpkultiru komunikacijas
situacija nav adekvatas un izmantojamas?

Atgriezamies atpakal pie zinas 4 pusém. Tas, ka zinas sanémeéjs reageés uz sanemto zinu, un vai sapratis
visus 4 aspektus, ir atkarigs no sanémeéja. Tas nozimée, ka vins ir atbildigs par zinas interpretaciju.

Maijas pie anglu sievietes pirmo reizi ciemojas darba kolége no Kinas. Sieviete no Anglijas piedavdja téju:

,Vai vélaties tasiti téjas?” Sieviete no Kinas atbildéja: ,,Né, paldies, es nevélos teju.”

Noraidijums ir dala
no pieklajibas rituala

Es negribu Tev sagadat Ja Tavs piedavajums ir
apgrutinajumu esmu NE, paldies, es nevélos té&ju... patiess, tad Tu man tapat
pieklajigs cilveks uzvarisi téju

Es priecajos par piedavajumu, bet ka
ciemins$ nedrikstu Tev sagadat daudz
darba
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Savukart anglu sieviete atbildi uztver un interpreté:

Saturs - téja nav vélama

Pasatklasme -

s - Né, paldies, es nevélos téju... Aicinajums- nepulies vairak
es nevélos téju

Attiecibas - paldies par piedavajumu

No piemeéra klust skaidrs, ka tas, ka meés zinu uztveram un saprotam, dod plasu lauku interpretacijam, kas
nav balstitas tikai uz faktiem.

Lidz Sim meés aplukojam komunikaciju no verbalo un neverbalo aspektu puses, tagad méginasim aplukot
interakciju (procesu, kas notiek starp diviem partneriem sarunas laika), kad katrs parmainus ir informacijas
sutitajs un sanemejs.

Sarezgitiba starpkultiru komunikacija rodas no ta, ka pastav ir ne tikai atskirigi komunikacijas signali,
bet ari atskiriga lietu uztvere un interpretacija. Interakcijas laika ir svarigi ne tikai izprast, ko mums vélas
pateikt, bet art izprast ar teikto saistitos nodomus, lai varétu paredzet iespéjamas reakcijas. Lai situaciju
adekvati izvertétu, katrs no sarunas dalibniekiem sarunas laika rikojas atbilstoSi savai socialai pieredzei.
Ja paredzama reakcija nenotiek, veidojas nedrosiba. Turpreti inerakcija norit abpuséja apmierinatiba, ja
interpretacijas shemas sakrit. Jo atskirigakas ir kultlras, jo mazaka ir varbatiba, ka ta notiks.

Minétais process no zinas sanémeja puses notiek neapzinati:

Uztvert — kaut ko redzét vai dzirdét,

Interpretét — uztvertajam pieskirt kadu nozimi,

lzvertét/just — uztverto un interpretéto novértét, ka ari vienlaicigi sasaistit ar atbilstosam izjatam.

Sava kultdra vienmér tiek izmantota ka méraukla un tai atbilstosi tiek vértétas norises. Lidz ar to var
teikt, ka sava kultdra ienem parakas kultdras statusu, un tas nav veicinoss faktors veiksmigai starpkulttru
komunikacijai.

Ir jasaprot, ka minétie procesi norit neapzinati.

Novértédana/
sajuta

Interpretacija

Dazi aspekti par musu uztveri, lai més labak izprastu procesu:
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Tiekoties ar sveSinieku, lai izveértétu, kas mus sagaida, més balstamies uz misu pieredzi un zinasanam
par personibas pazimém. Taja pat laika minétaja izvértéjuma ieplust ari socialas kultlras normas, kas var
darboties arT ka stereotipi. Personas uztverSana ir pirma un bieZi noteico$a stadija interakcijai (pirmais
iespaids). Més izdaram secinajumus par otru personu, pat ipasi par to nedomajot. Mlsu uztvere nav briva
no emocijam, motivacijas un iepriek$éjas nostajas.

Pieméram, més pozitivi uztveram cilvékus, kas ir mums lidzigi, un vél pozitivak més reagéjam uz
cilvékiem, kas mums atgadina kadu, ar kuru mums ir bijusi pozitiva pieredze. Tapat tas darbojas ari
pretéja — negativa gadijuma.

Paliek jautajums—ka mésizdaram secinajumus par musu sarunu biedra garstavokli, nodomiem un viedokli?
Atbilde ir vienkar$a — otrs ir tads, ka es domaju, kads vins ir.

Mes sistematizéjam musu dazado viedokli, kas mums palidz misu pieredzi izvértét un ,,sakartot”. Tas palidz
mums ari orientéties pasaulé. Tas nozimée, ka tas personibas pazimes, ko més uztveram, més ,sakartojam” jau
sev pazistamas kategorijas. Tas zinasanas, ko meés par citiem apkopojam, var saukt par ,implicéto personibu”.

Piemeérs:

DaZos pétijumos, attieciba uz Rietumu kultdram tiek minétas ipasibas, kas mdsu uzskatos par
cilvékiem spélé nozimigu lomu — ekstraverts, draudzigs, emocionali stabils un apzinigs.

Salidzinot daZadas kulttras var secinat, ka, pieméram, kiniesu kultira apzinigumam ir daudz lielaka
nozime neka rietumu kulttrds, un Australija bat ekstravertam, ir daudz svarigak neka jebkur citur.

Pardoma kadas 1pasibas Tev ir svarigas un nozimigas attieciba uz citam personam.

Petifjumos uztveres psihologija secinats, ka lietas, situacijas un personas muisu apkartné més uztveram
ne ta, ka tas ir aprakstijusi citi novérotaji, bet gan vairak ta, ka més sagaidam, ka tam batu jaizskatas. Un,
lai ,bilde” sakristu ar mlsu gaidam, més esam gatavi dazas detalas nesaskatit, izskaistinat, vai ari iztulkot
savadak. Atseviskas 1pasibas un pazimes, kas [1dz galam netika uztvertas atbilstosi misu priekSstatam, esam
gatavi papildinat, vai pat piedomat kaut ko klat, lai tikai iedomata , bilde” atbilstu masu priekSstatam.

Katra gaidas ir atkarigas no individuala socializacijas profila, motivacijas un aktualas socialas vides.

Cilvéku elementara vélme péc drosibas ietekmé musu centienus gat stabilitati un nemainigumu uztvere, tas
tiek sasniegts nofikséjot savus uzskatus un nostaju. Ir daudz mazaka iespé€ja, ka més uztversim informaciju, kas
neieklaujas masu shéma, un otradak — més labak uztveram informaciju, ko més noteikta situacija sagaidam.

Musu uztveres sistematizacija un kategorizacija ir méginajums orientéties daudzveidiga apkartné, noteiktas
lietas izmantojot ka izejas punktus, lai varétu tik gala ar visu jauno.

Ir pilnigi skaidrs, ka noteiktas situacijas més sagrozam realitati droSibas un ricibas spéju laba.
Es izmantoju savu interpretaciju, lai saprastu tavu realitati.
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= Es un citi, pazistamais un svesais

Stereotipu veidoSana ir viens no pirmajiem soliem, lai vienkarSotu un , stabilizétu” pasauli.

Lai iegitu maldigu paredzamibu un kontroli, més nepazistamo pieskaitam kadai noteiktai grupai ar
noteiktam pazimém. Jaunakie pétijumi liecina, ka stereotipi ir kognitiva aparata dala, kas palidz apstradat
kompleksu socialo informaciju.

Stereotipu veidoSanas procesa var izveidoties ari kaut kas pozitivs. Pieméram, pozitivi uzskati, ka amerikani
ir pieklajigi, grieki ir viesmiligi, bet probléma rodas tad, kad tiek aizmirsts, ka nav ,tie” amerikani un ,tie”
grieki — tiek aizmirstas personu individualas atskiribas.

Stereotipus var definét ka:

Parmérigi vienkarsots visparinajums attieciba uz noteiktu grupu, rasi vai dzimumu, parasti ar nevéerigu
saturu, ka arl generaliz€joSs un racionals process, ko veic individs, lai mazinatu apkartéjas pasaules
komplicitati.

Uz stereotipiem var lUkoties divéjadi. No vienas puses tos var uzskatit par negativu paradibu, jo tie tiek
balstiti uz dzirdéto (ne vienmér uz pasa redzéto), un notiek parlieka visparinasana. No otras puses tie ir
nepiecieSami un ir uztverami ka normals process, lai vienkarSotu kompleksu paradibu uztveri.

Stereotips ir ne tikai uztveres un kognitivas apstrades rezultats, tas ir art verbals izteikums, kas atspogulo
vienas socialas grupas vai vienas personas parliecibu.

Zinama méra var teikt, ka stereotipu veidoSanas process ir ciesi saistits ar masu uztveres un jédzienu
veidoSanas principiem:
® Kategorizacija—pasaules daudzveidiba ir apjausama, ja més objektus kategorizéjam (liels-mazs;
balts-melns; resns-tievs; skops; stradigs; zinatkars utt.),
® Selekcija (vienreiz nav nevienreiz),
® Visparinasana (divreiz ir vienmeér),
® Stereotipizacija — kopuma ta ir visparinasana, bet tieSi stereotipizaciju var atpazit, ja tiek
absolutizéts, ja netiek nemtas véra citas iespéjamibas un noteiktas pazimes tiek ilgstosi
»pierakstitas”.

Aizspriedumi

@ ir neobjektivs spriedums par kadu cilvéku vai grupu, kas atspogulo negativo attieksmi pret citiem
cilvekiem un ir balstits uz nepilnigu, klidainu un nelokamu stereotipu.

© ir attieksme, uzskats vai jutas, kas radusas bez adekvatam iepriek§éjam zinasanam vai pardomata
iemesla un ietver neracionalu nepatiku un pat naidu pret dazadam cilvéku grupam.

Aizspriedumi ir noraidosi vai negativi uzskati par cilvékiem vai cilvéku grupu, kam jau ar stereotipu tiek
~pielimétas” noteiktas Tpasibas un tas tiek papildinatas ar emocionalo faktoru. Aizspriedumus izmainit ir
gruti, jo tajos ir apslépta spéciga emocionala komponente.
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Dienvidnieki vienmér nésa lidzi nazi.
Meksikani ir iesaistiti narkotiku tirdznieciba.
Visi turki ed kiplokus.

Var secinat, ka aizspriedumi tiek sasaistiti ar emocijam, savukart stereotipi ir kognitiva parlieciba bez
emocionalas nokrasas.

Kadel veidojas stereotipi un aizspriedumi?

Psihologija ir vairaki pamatojumi, kuri atkariba no situacijas, sp€j sniegt skaidrojumu:

kognitivais pamatojums — stereotipi ir ka méginajums uztverto informaciju labak ierindot kada
kategorija, padarit to parskatamaku un atpazistamaku. Minéta vélme Tpasi rodas, ja informacijas
ir par maz, tad stereotipi palidz izveidot tadas ka ,pseido” zinasanas par citiem

Psihodinamiskais pamatojums — tiek skaidrots, ka aizspriedumi tiek izmantoti, lai kompensétu
mazu pasvértibas sajutu, vai art ka aizsargmehanisms pret pasa bailém un nedrosibu

Socializacijas procesa iegltais — aizspriedumi tiek parnemti no apkartéjas vides (t.sk. iemacrti).
Vairakos pétijumos ir secinats, ka sakumskolas un pirmsskolas bérni atri parnem aizspriedumus
un tikai velak, lielaka vecuma, spéj tos diferencét un savus uzskatus mainit

Meés—sajuta — tiek apdraudéta grupas kopibas sajuta, ja atseviSskas personas neatbilst
grupa pienemtajam (interesu konflikts, konkurences situacijas). Tad ir tendence rikoties
aizspriedumaini, tomeér subjektiva situacijas uztvere pamata paliek

Gadas situacijas, kad meés atskatoties atpakal, domajam, kadé| neiebildu saruna, kura tika izmantoti
stereotipiski un aizspriedumaini apgalvojumi, kaut art es So viedokli personigi neatbalstu? Més katrs esam
saskarusies ar $adu situaciju, bet tikai ieklausoties sevi, un esot lidz galam godigi, més spéjam rast masu
atbildi uz uzdoto jautajumu.

Minéta informacija domata, lai sniegtu atbalstu un iespéjams izskaidrojumu personigajam izjatam.

Stereotipu un aizspriedumu funkcijas sabiedriba:

sniedz drosibu un vienkarSo pasaules kompleksitati

rada norobeZosSanas un saliedétibas sajlitu — grupa, kas balstita uz aizspriedumiem, sniedz
drosibu un kopibas sajltu. Tas nozimé, ka tajos, kas ir mums lidzigi, més ieklausamies, bet kas
ir savadaki, tos nosodam. Rodas ,,més-sajlta”, kas rezultata art stiprina grupas identitati

yattaisnojuma” un aizsardzibas funkcija — aizspriedumaina riciba sniedz ,attaisnojumu”
neatbilstosai ,sveso” un ,citu” izvértéSanai un attieksmei pret tiem. (Pieméram, ja visi
dienvidnieki nésa sev l1dzi nazi, es labak pareju otra ielas pusé.)

Kopuma var secinat, ka stereotipiem ir noteikta loma situacijas izvértéSana un cilvéka riciba. To pielietoSana
situaciju var vienkarsot un piederibu kadai grupai pastiprinat.
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Dazreiz stereotipi tiek lietoti un izmantoti, lai atbalstitu kadas noteiktas grupas ekspektacijas art situacijas,
kad persona pati pilntba nepiekrit grupas viedoklim. Minétajos gadijumos biezi tiek meginats mazinat
stereotipu speku sekojosos veidos:

2

4

hedges — formuléjumi. Mazina stereotipu izteikumu nozimibu — ,kaut kur...”, ,varbat”, ,ta mazliet”
u.c.;

disclaimer — formuléjumi. Noliedz, ka sekos stereotips — ,,es negribu kadu nosodtt...”, ,es negribu
sniegt novértejumu....”;

atsauce uz autoritati — ,,es kaut kur lasiju...” utt.;

catch words — sagatavo stereotipam, kas sekos.

Apdoma, ar kadiem stereotipiem Tev ir nacies saskarties?
Megini nodalit, ar kadiem stereotipiem Tu uzaugi, kadus ieguvi jau ka pieaugusais?
Vai ir kadi stereotipi, kurus Tu sava dzivé personigi atmeti ka , nepatiesus”?

To, ka més lietas uztveram ietekmé arf citi faktori:

attiecibu konstelacija—prieksnieks-padotais, skolotajs-skolnieks, arsts-pacients, iestades darbinieks-
pakalpojumu sanémejs.

tikSanas situacija — svesa vai neitrala ,teritorija”, telpas situacija.

psihologiskas ,,nozimibas” faktors — viena noteikta pazime, kas visiem ir acim redzama, ir pats
svarigakais un klast par mérauklu visam paréjam. Seit var runat ari tiedi par ,Halo—efektu”.
Pieméram, par skaistiem cilvékiem tiek teikts, ka tiem piemit vairak pozitivas rakstura ipasibas,
kaut ar1 ta ir tikai pirma tikSanas, vai art prominenti cilveki tiek vértéti ka inteligentaki.

projekcija — loti spécigas emocijas netiek atpazistas un akceptétas ka savas pasa. Lai nenaktos tikt
skaidriba ar spécigajam emocijam, kas norit misos, mekléjam iemeslus un vainu pie notiekosa
citos, un tos ari vainojam notieko3aja.

grupas spiediens — neskaitami pétijumi pierada, ka grupas dinamikai ir ietekme, ariuz katra individa
uztveri. Grupa veidojas kopiga valoda, ka ari var veidoties stereotipi un aizspriedumi.

Svarigs aspekts ir bailes. Tas attiecas ne tikai uz to, ka més lietas uztveram, bet ari ka bailes no visa jauna
un svesa.

Vacija ir tada bérnu spéle:
,Vai Tu baidies no melna vira?” ,Né&, ne, né.” ,Bet, kas notiks, ja vins naks?” ,Tad més skriesim prom.” Un
visi bérni skrien prom no melna vira.

Bailes liek mums aizvert acis, lai ,citado” neredzétu.

Bailes ir loti delikata téma, jo tas biezi tiek uzskatitas par vajuma pazimi. Ka pazimi, ka ar kaut ko nevar tikt
gala, ka uz kadam lietam ir parak emocionala reakcija. Bailes nelauj lietas saskatit ar ,,skaidru galvu” un
atbilstosi reagét.

Bailes Skiet pasivas atskiriba no naida, kas tiek uzskatits par aktivu paradibu. Par naidu var ari runat un
vienoties, kameér bailes tiek sléptas.

Bailes tematizét ir vienkarsi tabu. Bailes = vajums.
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Par naidu var diskutét, un par to tiek ari daudz diskutéts, bet par upuru bailem netiek domats lidz bridim,
kameéer meés pasi klistam par upuri. Mums ir lidzjatiba pret citiem (tiem vajajiem), bet més ar tiem
neidentificéjamies. Bailes nav identifikacijas vertas.

Un kuram tad ir vienkarsi ,nepamatotas” bailes no svesajiem?
Galu gala mums tiek sniegti ,,labi” pamatojumi (arT mediju virsrakstos).

Pieméram:
Virsraksts: ,,Kars stta pie mums bérnus un vini mégina Seit brutali sist.” Tas bija virsraksts kada Vacijas
avizeé attieciba uz bégliem kara laika Balkanos.

Minétais virsraksts tika uztverts ka:

Dazu ,,arzemnieku” uzbaziba — cik tuvu vini lien kadam virsa.

Skali smiekli un runasana svesa valoda — kas to lai zina, ko vini plano.

Tie ,,nepiedienigie” arzemnieku viriesu skatieni — draudosi ,vinai” un art ,,vinam”.
Bailes just un bailes identificét ka emocijas, Skiet ir divas dazadas lietas.

Ka var izskaidrot bailes no sveSiem un svesa?

Neiropsihologiska pieeja -
Kad mes izjatam bailes, misos notiek dazadas psihologiskas izmainas, un més esam trauksmes gataviba,
ko nosaka:

paaugstinata jutiba

visparigas un specifiskas izmainas muskulatira (esmu ,,gatavs lecienam”)

izmainas smadzenu darbiba

paaugstinats asinsspiediens un sirdsdarbiba
Kognitiva pieeja -
skaidro, ka bailes ir emocionala reakcija uz kognitivam darbibam. Vienkarsak sakot, més censamies jatas
padarit racionalas (,,sanemt sevi rokas”) un sevi noturét ,,ramjos”.

Psihoanalitiska emociju teorija -
Freids uzskata, ka bailes ir ,,...briesmu signali, kas tiek raditi no apzinata un uztvertspéjiga ES.”

Attistibas psihologija ir teorija, ka bailes no svesajiem veidojas jau zZidaina vecuma (aptuveni 8 ménesu vecuma).
No ta izriet, ka bailes no svesa ir nevis sekas sliktai pieredzei, bet gan rezultats spéju attistibai uztvert atskiribas.

Aizsardzibas mehanismi ko més izmantojam, lai nosléptu un nepielautu bailes, ir:

Intelektualizacija — nozimeé diskutét, politizét lidz pat polemizét, lai mazinatu emocionalitati, ko
izraisa tikSanas ar sveso.

Afektalizacija — nozimé tiesi pretéjo — viss tiek dramatizéts. EsoSas emocijas parspiléti tiek parklatas
ar citam emocijam (pieméram dusmam, vienaldzibu).

Racionalizacija — personigas intereses tiek attaisnotas ar pseido ricibu, uzskatiem un viedokliem,
kas tiek izveidoti (parasti neapzinati), ka sistematizétas konstukcijas.

Projekcija — pasa iek$éjos impulsus, ko nevélas atzit, identificé ka tos, kas piemit citiem, vai nak no
citiem.
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Kultirkompetences un atskiribu trenins

® Novirze — novirza saspiléjumus, bezspécibas izjutu uz citu objektu, lai brivak varétu justies pret to,
kas izraisa bailes.

® Apspiesana — vienkarsi realitati neredzet.

® Reakcijas izveide —1pasi stradat un darboties ar to, kas izraisa bailes.

Kopuma var teikt, ka tur, kur bailes (eksistencialas) tiek novirzitas uz svesiem, kur bailes un trakumi nevar
tik apzinati parvaréti (aizsardzibas mehanismi), starpkulturalais macibu process —iepazit un gut pieredzi ar
citiem — lai rastu kopigus uzvedibas modelus ir akiti nepiecieSams.

Protams, paliek jautajumi — kas pirmais spers pirmo soli? Kas sapratisies ar kuru? Vai mes vispar varam
kopa kaut ko darit...?

B Kulturas standarti

Veélme kulttru padarit parskatamaku un ,lasamu” citiem, nevar iztikt bez tas vienkarSosanas, selekcijas un
standartizésanas. Tas ir process, kad tiek aprakstiti un pétiti kultaras standarti.

Kultdras standartus var definét ka:
specifiski sabiedriskas dzives spéles noteiktumi vienas kultdras ietvaros.
(Thomas 1985)

Lai izprastu kultlras standartus ir svarigi rast atbildes uz jautajumiem:
Kur ir atskiriba starp kultdru un kultdras standartiem?
Kur ir vinu specifika un vai tas ir tas pats, kas stereotipi?

Individi kultlras standartos tiek socializeti, tadéjadi tie kllst paSsaprotami un nav nepiecieSams, ka vini
ir apzinati. Kultdras standarti pétnieciba parasti tiek pétiti un atklati, kad tiek analizétas interakcijas un
komunikacijas procesi ar problémam (ar1 starpkultiru konteksta).

Praktiska nozimiba
Kultdras standarti tiek izmantoti, lai ietekmétu masu ricibu attieciba uz citam kultiram. Mes apglstam tos
ieprieks, lai mlsu partnerus saprastu un, lai mazinatu iespéjas, ka veidosies probléemas.

Kultdras standarti parasti tiek identificeti petijjumos par kadu noteiktu kultliru, un tur slépjas ari minétas
pieejas vajais punkts. Ar pétniecibas palidzibu nonak pie visparinasanas un generalizéSanas — tas nozime
— standarts ir attiecinams uz visiem, bet tas praktiski nav iespé&jams.

Kultdras standarti biezi ir loti globali un parak vienkarsoti formuleti. Biezi formulejumi liek domat par
homogenitati — kaut ari tant pasa mirkli tiek teikts, ka kulttra vienveidiba nav iespéjama.

- Kultdras standarti sastav no socialiem noteikumiem — konvensijam.
Ko tad saprot un apraksta ka kultdras standartus:

Kultiras standarti tiek saprasti ka uztvere, domasana, izvértéSana un riciba, ko noteikts kultras
vairakums uzskata ka normalu un passaprotamu, tipisku un saistosu. (Thomas 1995)
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Kulttras standarti ir grupam, organizacijam vai nacijam tipiska orientésanas sistémas attieciba uz uztveri,
domasanu un ricibu.

KultUras standarti ir ka meraukla tam, ka cilvekiem noteiktas kultdras ietvaros ir jaizturas, ka ir jaizverte
objekti, personas un noteikumu virknes un ka pret tiem jaizturas.
Biezi tiek runats, ka starpkultiru komunikacijas ideja ir — uzlabot situaciju vienadojot kultlru standartus.

Tas ta nav. Mums nav jak|lst vienadiem. Pietiek vienkarsi ar kopigam zinasanam. Ar zinaSanam var sasniegt
izmainas izpratne.

Attieciba par stereotipiem var teikt, ka tie ir visparinajumi un selektivisms individuala [Tmeni starp sveso un
savejo. Savukart kultlras standarti tiek mekléeti lietas salidzinot. Kultiras standarti ir rezultats empiriskiem,
zinatniskiem pétijumiem, kas tiek analizéts un reflektéts, un lidz ar to ir vairak neka stereotips.

Vienkarsak sakot, kultiras standarti tiek izmantoti, lai aprakstitu citu atskirigu kultaru.
Kultlras standarus visbiezak var sadzirdét, kad tiek izteikts vértejums.

Piemeri :

Negacijas — dienvidnieki nav ipasi punktuali.

Visparinajumi — Francija cilvéki izdod milzigi daudz naudas par édienu.
Kontrastu atspogulojums — Jau brokastis spani éd kiplokus.

Kulturalie standarti tiek izteikti arT netiesa veida.

Piemeri:

Spanis, kas dzivo Vacija: ,,Un tad vini (policija) mani divos nakti izvilka no gultas tikai tadel, ka kads
saskrapéjis manu masinu.”

Vacietis, kas dzivo arzemes: ,Pat virieSi raudaja.”

Saruna restorana: ”Drikst Jums piedavat glaziti konjaka? Ja, bet man ar Jums ir kas nopietns
parrunajams.”

Radosais uzdevums — meéginat saskatit un noformulet kultiras standartus, kas apslépti minétajos
piemeros.
Paris lietas, ko butu nepiecieSams atceréties:

Kultlra nav pabeigts process — vésturiski sacies tas nepartraukti mainas. Tas ir dinamisks process

Kultdra ir fleksibla. Més esam pieradusi nepartraukti tikt gala ar jaunam situacijam

Kultdra ir kompleksa. Miljons cilveku dazados ricibas veidus daZos vardos nevar izteikt bez
visparinasanas

Kultdra nav homogéna. Pastav dazadi grup€jumi, dazadi paradumi, uzskati un véertibas. Tos mées
pasi varam apjaust, ja mes paltkojamies uz masu kultiru, cik daudz dazadibas taja ir
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Konfliktésanas stratégijas un stili kultiras konteksta

Konfliktu iespé&jamiba pastav jebkura situacija, un tiem var bt daudz dazadi iemesli — nav skaidri noteikti
komunikacijas procesi, starppersonu domstarpibas, aréjie faktori. Kultiru Saja konteksta nedrikst
funkcionalizét, jo kultlra nav vieniga pazime, kas raksturo cilvéku. Tas nozime, ka kulttru dazadiba nav
vienigais iesp€jamais iemesls, kas var izraisit konfliktus.

Mes apliukosim nevis kadi ir konfliktu iemesli, bet gan, vai konfliktu risinasana atskiras ari starp kultGram.
Lidz Sim més aplikojam, ka ir atskirtbas ka més runajam un uztveram zinu, turpmak aplikosim atskiribas
konfliktu risinasana.

Dazadas kulttras atSkiras sabiedriba akceptétas uzvedibas normas konfliktu situacijas.

Kopuma attieciba uz konfliktu, var izdalit $adas uzvedibas formas:
® Izvairisanas (avoiding);

Konkurésana (competing);

Sadarbiba ar mérki risinat problému (collaborating);

Pielagosanas (acomodating);

Kompromisu meklésana (compromising).

Minétos uzvedibas stilus var paradit attieciba uz divam dimensijam.
A) Assertivness (uzstajiba/vélme savu parliecibu realizét — tieksme péc paslabuma un sev
svariga rezultata gusanas.
B) Cooperativness (vélme sadarboties — sadarboties un jautajumu risinasanas procesa nemt
VEra ari otras puses vajadzibas.)

Minétas dimensijas ir galéjibas attieciba pret kuram var ierindot visparigas uzvedibas formas konflikta
situacija. Shematiski minéto dimensiju un konfliktéSanas stilu attiecibas var attélot sekojosi:

A
konkurét sadarboties
oo oo
uzstéjiba ©©® kompromiss
izvairities pielagoties
oo oo
@ >
sadarbiba

Rietumu kultdras ka konflikta iznakums loti populara ir ta saucama win-win situacija. Par augstako
sasniegumu tiek uzskatits, ja konflikta iesaistitas puses no situacijas iziet ka ieguvéjas. Tacu jaatceras, ka
ne visur tas tiek uzskatits par labako konfliktu risinasanas veidu. Tas attiecinams ar1 uz to, ko uzskata par
konfliktsituaciju — tas, kas ASV nav konflikts, Japana jau tiktu uzskatits par konfliktsituaciju.
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McBenets izveidoja parskatu par dazadiem konfliktu stiliem — prieksrocibas un triilkumi starpkultiru konteksta

ApspieSana Problemu Ja problémas ir Lielu problemu ,Sejas saglabasana”
(denial/ pastavésana nelielas, situaciju gadijuma konflikts var | un izvairiSanas no
suppression) | tiek ignoreéta. var nolidzinat palielinaties, kas velak | tiesas konfrontacijas
Novirzes, »,kamer par to ir apgrutinas konflikta
atskiribas tiek | uzaugusi zale” risinasanu
zemu veértétas,
lai noturétu
virspuséju har-
moniju
Vara Konflikts klGst | Atru un steid- Var novest pie Vara un autoritate
(power, par ,atzitu” zamu rezultatu situacijas, ka tiek akceptéetas no
authority) varu, autoritati | nepiecieSamibas ,Zaudétaja” par- sabiedribas puses
(piem., gadijuma, tiek atri tija jatas aplaupita
vairakuma pienemts lemums vértibas un cita
[éEmumi, vai situacija vairs
arivienas nepiekapsies
autoritaras per-
sonas lémumi)
Vidutajs, Tiek piesaistita | Var sniegt har- Var novest pie Kulturala
starpnieciba | tresa neitrala moniju un tieSu situacijas sarezgisanas | akceptéSana un
(Third-person | persona vai konfrontaciju, kuras | un nepareizas tradicijas attieciba
Intermediary) | instance un laika neviena no intepretacijas no uz vidutajiem
ta darbojas ka | iesaistitajam pusém | tresas puses skatu konfliktsituacijas.
vidutajs »,hezaude seju” punkta Dazads tiesas
un konflikts var un netiesas
tikt tematizéts un komunikacijas
apstradats izvertéjums
Grupas Konflikta Var novest pie Loti laikietilpigi. Gru- Privatais konflikts
vienosanas risinajums tiek | integrativakiem pas diskusijas (ar pret publisko kon-
(group veikts grupa. risinajumiem personam, kas tieSi fliktu.
consensus) Pie ta izstrades | neka, ja katra konflikta situacija Attiecinamiba
darbojas visi persona atseviski nav iesaistitas) var un kulturala
grupas locekli bltu meginajusi novirzities no konflikta | akceptésana ,arpusée
un tas visiem ir | konfliktu risinat. kodola un parveérsties | esosSo personu”
akceptéjams Grupas konsensa diskusijas par viedoklr.
risinajums sniedz blakusparadibam
lielu kolektivo
akceptésanu
TieSa lesaistitie Sniedz iespéju tieSi | Var neizdoties, ja TieSums ka
diskusija diskutée par iesaistitajiem izteikt | iesaistitam personam | nepieklajiba,
(direct discus- | konfliktu un savu poziciju un nav pietiekamas egoisms un
sion) izsaka savu palielinat otra iz- socialas kompetences, | nespéja turét
viedokli pratni. Vélme risinat | lai risinatu konfliktu sevi rokas (trokst

(poziciju), jutas
un iespéjamos
risinajumus

konfliktu palielinas,
jo visas pozicijas
tiek aplukotas

ar nepiecieSamo
mierigumu un
vieglumu. Ipasi
problematiski,
ja trikst laika un
motivacijas

passavaldisanas).
Godigums pret
pieklajibu. Atskirigi
tiek vertéta tiesa un
netiesa komunikacija
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Pardomat, kadi ir Tavi konfliktu risinasanas celi?
No ka ir atkarigs kadu celu tu izvélies?

B Es méginu Tevi saprast

Pasa sakuma ir vienkarss jautajums — kas mums ir japrot?
Burvju vardins ir starpkulturala kompetence. Ko tas nozimé — bt kompetentam, un kas ir starpkulturala
kompetence?
Veids ka veicinat starpkulturalas komunikacijas kompetences ir uzlabot komunikacijas efektivitati un tas
piemérotibu noteiktai situacijai.
Merkis ir efektivas attiecibas starp ,namatévu vai namamati” un ,cieminu vai sveso”. Lai to sasniegtu ir
nepiecieSams atbilstoSs motivacijas, zinasanu un prasmju limenis.
ZinaSanas — tiek saprastas ka zinaSanas par noteiktam interaktivam lietam un visparigiem kulturaliem, ka
ari valodas nosacijumiem.
Motivacija — motivacija ka noteikta pozitiva attieksme pret citu kultiru, vélme saprasties un vélme izprast
utt.
Prasmes — respekts, orientacija uz zinaSanam, empatija, saskarsmes prasmes, spéja akcepteét citas kultlras
normas un uzskatus, prasmes vadit sarunu (interakcijas sp€ja).
Rubens izveidoja 7 dimensijas, lai aprakstitu starpkulturalo kompetneci:

® respekts —spé€ja paust respektu un citus redzet ka vertibu.

® Interakcija — spéja veidot sarunu ar otru personu bez nosodijuma un novértéjuma, tikai aprakstosa
veida.

® Zinasanu novértésana — spéja saskatit, ka misu zinasanas vienmeér ir individuali ierobeZotas un liela
meéra ir musu pieredzes apkopojums.

® Empatija —spéja pasauli redzét ar cita acim.
® Lomu fleksibilitate — sp€ja uznemties problému risinataja lomu, ka art attiecibu veidotaja lomu.

® Interakcijas menedZments — pateicoties pratigai un precizai vajadzibu un vélmju apzinasanai, spéja
iesaistities diskusijas, un uzsakt vai art pabeigt interakciju.

® Spéja atri un ar ,nelielu devu” nepatikamu izjatu iejusties jaunas, nestabilas situacijas.
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J. Boltens izveidoja starpkultiru kompetences modeli. Ar kompetenci saprotot — situativu attiectbu modeli
starptautiska konteksta.

J. Boltena starpkulturalas kompetences modelis

(starpkulturala) (starpkulturala)
Profesionala stratégiska
kompetence kompetence

Zinasanas par Gataviba riskam
tirgu, tiestbam un o
organizacijam Zlnasvanu
menedZments

Darba pieredze <> OrganizéSanas
(starptautiska) prasmes

Problému un lemumu

Aprakstisanas un . .
pienemsana

Zinasanas sava IzskaidroSanas spéjas

profesija *

Stradat komanda *

4 Sinergiska domasana
Starpkulturala
I kompetence I

* Pasmotivacija

Izturiba

Svesvalodas zinasanas

Spéja asimiléeties Gataviba macities

Iniciativa Pasorganizacija
Komunikacijas Empatiia Spéja kontrolét Optimisms
paty s situaciju
Paskritika
Tolerance Izprast kulturalas atskiribas

Vadibas spéjas Daudzpusiga
domasana

(starpkulturala) (starpkulturala)
sociala personiska

kompetence kompetence

Minétais modelis parada, kadas pamatprasmes ir nepiecieSamas, lai izveidotu veiksmigas starpkulturalas
attiecibas.

Nemot véra lielo apjomu spéju, kas nepiecieSsamas, modelis vairak uzskatams par ,,idealu”, uz kuru stradajot
un gustot pieredzi starpkultiru komunikacijas joma meérktiecigi varam tiekties, sevi ,trenéjot” un gustot
pieredzi.

Daudzas no minétajam prasmém, sniegtu atbalstu attiecibu un izpratnes veido$ana ari savas kultlras

ietvaros.
Interakcija ir partnera uztvere un pasa komunikativa izturésanas.
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Starpkulturu komunikacijas un interakcijas kompetences

Neverbala izturésands

Signali Funkcijas
Kermena kontakts ® JOtuizpausme
Tuvums telpa ® Informacija par pasu (pasatklasme)
Staja ® Socialas interakcijas vadisana un
Argjais izskats kontrole
Mimika un Zesti
Skatiena virziens

Paraverbdla izturésands
Intonacija
Tonalitate
Uzsvars
Akcents
Skalums
Runataja un klausitaja lomas _

Verbdla izturésands

Informacijas limenis
Kods (valoda)
® Komunikacijas stratégijas

) _ Verbalas un neverbalas komunikdcijas sakritiba
Signali sakrit

Signali nesakrit

. Personas uztvere
Uz emociju pamata

Uz motivacijas pamata

Uz kognitivo procesu pamata

Uz starppersonu attiecibu pamata
® Uz personas ipasibu pamata

Tikai tad, ja interakcijas partneris jutas saprasts vina kultlras vértibu sistémas konteksta, jls varésiet savu
ricibu un izturéSanos attieciba pret preti atroSos personu saukt par kompetentu.

Nevar uzskatit, ka ar vienreiz iegttu starpkulturalo kompetenci, paliek uz visiem laikiem, jo katra situacija
ir atskiriga.

Mums ir jaapzinas minétie procesi un jasaprot, ka ne vienmer ir garantija, ka viss izdosies, ir japatur velme
un motivacija iesaistities starpkulturalas komunikacijas situacijas.

Starpkulturali kompetentam bat nav tik vienkarsi. Ir daudzi traucejosi faktori — stereotipi, aizspriedumi,
grupas spiediens u.c., kas ietekmé komunikacijas procesu.

Tas nozimé, ka katrs trenins, lai attistitu minétas spé€jas, ir paradit minétos procesus darbiba.
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Kultirkompetences un atskiribu trenins

Desmit veseligas komunikacijas likumi

Izstradajis: Dr. Mogenss Jakonsens, Gentofte, UK

1. Runa sava varda.

Saki: "es varu...”, ,man liekas...”utt., runa sava varda.

Nesaki: ,Var...”, ,,Daudzi uzskata...”, "Visiem tacu skaidrs, ka...” utt., jo tad tu piepin klat citus. Tas, ko tu pats
redzi, doma, juti, pardzivo utt., ir joma, par kuru vislabak vari izteikties tu.

2. Ladz, ko vélies sanemt.
Par to, kads klimats veidojas starp tevi un citiem cilvékiem, esi atbildigs ar1 Tu. Tev jauztver citi ka pieaugusi

cilvéki, kas pasi sp€j izveleties — pateikt ,ja” un ,ne”. Ludz to, ko vélies sanemt — izsaki savas vélmes un
vajadzibas skaidri. Tu esi tas, kam tas vislabak zinamas, un tas izsakot, tu pastasti par sevi.

3. Neizliecies.

Nevajag izlikties. Nesaki ,ja”, ja tu doma ,né”. Neizliecies, ka tu piedod, mili vai saproti, kad nespé€j vai
nevélies piedot, milét vai saprast. Nesaki, ka tu kaut ko atbalsti, kad nevari vai negribi to atbalstit. lzvairies
no nepatiesibas. Skaidri paskaidrojot ,,né&”, tu paradi art dalu sevis.

4. Sniedz pilnigu informaciju.

Sniedz pilnigu informaciju. Nesaki: ,,Tu mani tracini!”. Jo nav tacu t3, ka otrs speciali dara kaut ko, kas tevi
satracina. lzsakies tikai par to, ko pats juti. Protams, tu vari pateikt: ,,Es uz Tevi dusmojos...”, bet tas tacu ne
pie ki nenoved. Vari teikt: ,Sobrid es uz tevi dusmojos, jo, manuprat, nav taisnigi, ka tu..”.

5. lzvairies no atvaino$anas.

Izvairies no atvainoSanas. Paruna saka: "CelS uz elli ir brugéts ar atvainoSanos.” Ta katra zina ir efektivs
[Tdzeklis, lai izvairitos no konfrontacijas un pasizzinas. AtvainoSanas ir briesmigs manipulacijas Idzeklis.
Emocijas un vainas apzina tiek parvietotas. Ta vieta, lai turpinatu justies vainigs par savu nepareizo
uzvedibu, es atvainojos, un tad tu vairs nevari atlauties but dusmigs uz mani — tad tev katra zina pasam bus
vainas apzina.

6. Dzivo Seit un tagad.

Dzivo savu dzivi—Seit untagad. Neskied energiju sirdsapzinas mokam un dusmam par pagatnes notikumiem.
Neizmanto pagatni ari par aizbildinajumu. ,Tapéc, ka bija t3, ir noticis ta...”, liekot saprast, ka tur neko nevar
darit. Sadi cilvéks efektivi bloké savu personisko attistibu.

7. Esi konkreéts.

Izvairieties no vispariga — esi konkreéts. Nesaki: ,Viss ir vienalga”, jo tas nav tiesa. Nosauc, kas ir ,,vienaldzigs”.
Nosauc dazas lietas, kuras tev tieSi Sobrid daudz nozimé. Nu, lik — viss nav vienalga. Konkréti: nosauc, kurs
tev vél launu. Vai tie bija visi? Kas ar tevi nerékinas? Vai tu negribi? Kurs negrib? Vai tev neizdosies?

8. Izsakies.

Nejauta par to, ko zini. Labak izsakies. BieZi, jautajumu uzdodot, nolliks nav sanemt atbildi, jo atbilde ir
zinama. Tacdu, sanemot atbildi, varés teikt, pieméram: ,Tur es tev nepiekritu...”, ,Pirms tam tu gan teici ko
citu...”, ,Dokumentos gan ir rakstits kas cits.”

9. leklausies sava kerment.

leklausies sava kermeni. Sirds dauzas un rikle ir sausa. Piemetusies krampji. Bet citi neko nedrikst manit.
Meés esam ta audzinati, lai varétu spéelét lomas —izliktos mierigi un zinosi, pat ja esam izmisuma un nezinam
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ne rita, ne vakara. Mums var iestaties personibas daliSanas. Més varam no ta saslimt. Més izjitam stresu.
Mums rodas ,nervu sabrukums”. Ir svarigi bt veselam cilvekam — t.i., lai riciba atbilstu emocijam.

Jautd, ,ka?” un ,kas?” Sadi jautajumi paver celu paskaidrojumiem. ,Kapéc?” var izklausities inkvizitoriski.
Tas prasa paskaidrojumus, pamatojumus un bieZi izsauc taisnoSanos, pienémumus un izlocisanos. ,Kapéc
tu esi tads?” var aizstat ar ,Ka tu Sobrid juties?” Vai ari var paust pats savas emocijas: ,,Es nejutos dross
par tevi.”

Piemers:

Studente studeé arzemés un ienak semindra telpa, kur visi ir vietéjie studenti, un tie nepievérs vinai
uzvedibu. Vina sartgtinata pamet telpu, un saka, ka vietéjie studenti vinu ir noraidijusi.

Profesore, rundjot ar vietéjiem studentiem secina, ka tie nemaz nepamanija, ka vina iendca telpad, jo
bija iegrimusi diskusija. Profesore parundjas ar apmainas studenti un vina atgriezas macibas.

Izjutas, kad kads nejitas komfortabli, katrs mégina noverst, bet Saja gadijuma tam ir svariga nozime — tas
noved pie t3, ka més mekléjam atbilstoSus un labus risinajumus muasu probléemai.

Ir svarigi ieklaustties masu izjutas, kaut ari tas ir neracionalas un subjektivas, bet tas ir pirmais solis cela uz
izpratni.

Piemera studente jutas noraidita.

Nakamais ir jautajums, kur rodas Sis jutas, kur ir to aizsakums. Vai tas rodas no tikko notikusas situacijas,
vai ari tas ir vecakas, un es tas vienkarsi uz So situaciju attiecinu.

Studente jutas izstumta, un uzskatija, ka vinas kursa biedri ir nejauki un noraidosi, bet saruna ar vinu
vélak atklajas, ka vina jau vairakkart dzive lidzigi ir jutusies esot kopa ar savu masu, kas vienmer ir spejusi
piesaistit sev apkartéjo uzmanibu. Tapéc studente vienmer ir jutusies nedrosi un vinas ena.

Izverté savu individualo reakciju.
Runajot par minéto piemeru, studente projecéja jutas uz citiem un teica, ka nevis vina jatos noraidita, bet
ytie citi” vinu noraida.
JUtu spirale, kas veido faktus, darbojas ne tikai nepatikamu emociju gadijuma, bet ari pozitiva veida, un ja
meés sakam sevi saskatit citos, tas tikai stiprina musu attiecibas.
Prata japatur noteikti jautajumi:

- ar refleksijas palidzibu padarit mums pasiem saprotamu, kas isti notiek musu pasu galva,

- ar atgriezeniskas saites palidzibu parskatit masu jutas,

- parskatit masu secinajumus, izdarot jaunus secinajumus, vai ari mekléjot iespéjamas

alternativas.

ledomaties sevi sava sarunas partnera vieta. Ka tas otrs redz pasauli? Vai ar to var izskaidrot vina
izturésanos.

Piemeéra gadijuma studentei vajadzéja iedomaties, ka studiju biedri skali diskutéjot nedzirdéja, ka vina
ienaca telpa, un studentiem nav iemesla vinu noraidit, jo vini nemaz nav pazistami.

Galvenais jautajums ir — ko es varu darit savadak?
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Svarigakais, lai spétu kaut ko izmainit, ir kontrolét savu uztveri, apzinaties savu subjektivitati, un vairak
orientéties uz objektiviem faktiem — praktiski uzdodot jautajumus, mekléjot dazadus izskaidrojumus.
Tiek meklétas atbildes uz jautajumiem:

- Ko es domaju un jatu?

- Ko lai es saku?

- Vaiir atSkiriba starp to, ko es saku un jutu?

Vienkarsi padomi un kopsavilkums dazadam pieejam starpkultiru komunikacija:

- starpkultiru komunikacijas situacija sekot lidzi savai un sarunas partnera izturéSanas un
meéginat neizdarit atrus |émumus vai secinajumus par otru, bet iejutigi apdomat, vai ir
iespéjami citi varianti.

- But pazistamiem ar komunikacijas metodem un tehnikam.

- Bailes un nedrosibu pielaut ka starpkulturalas tikSanas dalu. Bat uzticigam pasam sev.

- Apzinaties, ka vara un statusa atskiribas ir starpkultiru komunikacijas sastavdala, ka
kulturalie un socialie faktori ir sava starpa saistiti un stereotipi un aizspriedumi ir kulturalo
atskirtbu ,,tumsa puse”.

73



ASV filma drama ,,Freedom Writers” (2007) balstita uz patiesu stastu. ReZisors R. Lagravenes
(Richard LaGravenese), galvenaja loma H. Svanka (Hilary Swank).

ASV filma ,Lost in Translation” (2003) Rezisors S. Kopola (Sofia Coppola). Galvenajas lomas B.
Murejs (Bill Murray) un S. Johansone (Scarlett Johansson)

Lai izprastu, ka ar steriotipu palidzibu mégina ar skatitaju manipulét, iesaku noskatities un kritiski
analizét ASV filmu ,Dengerous Minds“ (1995 ) Rezisors Dzons N. Smits (John N. Smith). Galvenaja
loma M. Pfeifere (Michelle Pfiffer).
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Profesionalas attistibas perspektivas

2 sagatavoja: Karlis Visa

lepriekséjos apmacibu blokos uzsvars tika likts uz valsts parvaldes, pasvaldibu, NVO darbinieku, kas strada
ar tresas valsts valstspiederigajiem, profesiondlo kultiarkompetencu pilnveidoSanu, socialu vértibu un
saskarsmes normu stiprind$anu, funkciju un lomu apzinasana starpkultiiru saskarsmes situdcijas. Saja
apmacibu bloka , Profesionalds attistibas perspektivas” tiek apskatitas profesionalds attistibas iespéjas, ka
ari tiek stiprindta starpnozaru un starpprofesionala sadarbiba darba ar tresSo valstu valstspiederigajiem.
Saja nodala ir izstradatas un apkopotas darba lapas ar noteiktiem uzdevumiem, kurus veicot tiek sniegts
atbalsts profesionalds kompetences veidoSana — asertiva pieeja, konfliktu risinGsanas metodes, vértibu
dilemmas un profesionalas darbibas robeZas.

e

Uz vértibam balstita profesionala pieeja ir salidzinoSi nesens organizacijas vadibas un profesionalas
vadibas princips, kaut gan ta pirmsakumi ir mekléjami ikvienas sabiedribas (Romas imp., Griekijas, Vikingu,
viduslaiku bruninieku) étikas, sabiedribas uzblves normas.

Veértibas ir pienémumi, standarti, kritériji, augstakie ideali, kurus més censamies realizét sava dzive un/vai
ST RS Z )
péc kuriem més tiecamies.

Neskatoties uz to, ka lielaka dala Eiropas sabiedribas ir vienojusas par vienotam vértibam, to izpratne un
interpretacija atSkiras, pieméram, ja saktu iztirzat vardu ,, demokratija” darba vieta, vai ,klienta tiesibas”,
utml., mums noteikti katram batu atskirigs redzéjums un meés vienotos, ka katra situacija ir 1pasa, kuru
ietekmé |oti daudz faktoru. Si iemesla dé| ir aktuali ikviena darba vieta, institdcija, profesionalaja jom3,
atkal un atkal atgriezties pie ta:

1. Ko meés izprotam ar Sim vértibam, étisko rictbu?

2. Ka meés tas varam istenot?

3. Ka varam sekot, lai ikviens tas ievérotu un pienemtu ka profesionalu ,normu” — atbilstosu

ricibas principu?

Individa vertibas veidojas no
® ledzimtajam 1pasitbam
Apkartéjas vides
Socialas vides un socializacijas pieredzes
legltajam 1pasibam (fiziskajam un psihiskajam)
Motivacijas, t.sk., personiskajiem mérkiem, pasaules uzbuves interpretacijas un cilvéku
redzéjuma

Vertibu veidi
® Materialas vertibas un garigas vértibas
® Individualas sabiedriskas vértibas
® Personiskas un profesionalas vértibas

75



Masu vertibas ietekmé klienta redzejumu, attieksmi pret to un darba vidi, tieSi tadel , daudzveidibas”
konteksta sak ar vertibu orientaciju un cilvékredzéjumu. Cilvekredzejums ir “ATTIEKSME” pret citiem
cilvekiem, ko realizéjam lemumu pienemsana, politika, saskarsme, vadibas modelos, atmosféras veidosana.
To ietekmeé musu vertibas, étika un motivacija.

Lielaka dala valsts un pasvaldibu institlciju ir uz klientu orientétas un/vai sabiedriba ir tas netiesSie darba
devéji. Institucionala darbiba, tas sniegtie pakalpojumi liela mera atspogulo tas vadibas un darbinieku
prezentétas vertibas.

* Lemumi tiek pienemti kolektivi, nemot véra
klienta viedokli

* Augstakstavosi un profesionali visu nosaka

* lzveido uz personu centrétas komandas, kas risina
problémas soli pa solim

* Visas sapulces notiek saskana ar profesionalu
grafiku un problémas tiek risinatas vienas
tikSanas laika

* Uzmaniba tiek pievérsta striktai noteikumu
(reglamentu) sekoSanai

* Fleksibilitate, tiek ievérota , individualo gadijumu”
Ipatnibas, izveidoti alternativi gadijumu izskatiSanas
mehanismi

* Tiek veltits daudz laika planoSanai un tikai
nedaudz — darbibai

* Daudz laika tiek veltits darbibai ar regularam
iespéjam novértét padarito

* Apkartéja kopiena tiek uztverta ka noraidosa,
pieméram, vards demokratija attiecas tikai uz
Satversmi

* Apkartéja kopiena var bit atbalsto$a un
draudziga. Tiek attistis uzskats, ka darbojamies
kopienas laba, t.sk., cilveku laba

* Simuléta drosiba, attaisnojums ikvienam
[emumam ir likums un pseido-labvéla sindroms

* Art ,sliktajiem” ir iespéjas

* Pakalpojumi nereagé uz individualajam
vajadzibam

* Pakalpojumus var adaptet, lai tie atbilstu cilveku
vajadzibam, pieméram, laiks, maksasanas kartiba,
informacijas pieejamiba

* Pakalpojumi ir veidoti atbilstosi profesionalu
ieskatiem

* Resursi ir fleksibli un tos iespéjams adapteét
dazadam interesém

* BudZets ir saplanots, lai uzturétu instittciju

* BudZetu strukturé, lai sniegtu individualizétu
atbalstu

* Skietami bezgaliga birokratija

* Tiek nodrosinats nepiecieSamais atbalsts, lai
klients neizjustu birokratiju ka negativu faktoru

* Pakalpojumi ir bezpersoniski

* Darbinieki sniedz tadu un tik daudz atbalstu, cik
nepiecieSams, pieméram, iespéja atgriezties pie ta
pasa profesionala

* Jaunas iniciativs ir labas tikai tad, ja tas var atri
un masveida 1stenot

* Iniciativas ir labas, pat ja tas prasa laiku un attistas
pamazam

Organizacijas kultura ir organizacijas vadoso pamatpienémumu sistéma, kura nosaka organizacijas vertibas
un normasr(iekééjés: kolektiva; aréjas: ar citiem, t.sk., klientiem, sadarbibas partneriem), cilvéku izturésanos
(attiectbas) un organizacijas uzbavi. (Renge V., 2003)
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Profesionalas attistibas perspektivas

Vertibu dilemmas var aktualizét ar sekojoSiem atvértiem jautajumiem, t.sk., kolégu un sapulces ietvaros:

1.

Ja tas batu tavs kolégis vai radinieks, vai tu rikotos tapat?

Ja tas butu atgadijies pirms dieviem gadiem, ko butu darijusi?

Kas péc jusu domam notiks, ja klients ,,aktivi” saks aktualizét savas tiesibas?
Ka klients jatas?

Ka jasu vieta reagétu citi kolégi — divas pretéjas ricibas?

Ja visa vara piederétu jums, tad ka jus rikotos?

Kas notiktu, ja problema klGtu lielaka?

Kas jUs uzruna saja situacija?

No kuram lietam vajadzétu atteikties, lai probléma atrisinatos?

10. Kas butu jadara, lai péc gada probléma atrisinatos?

Darba lapa: Véertibu dilemmas

Veértibu dilemmu risinaSanas metodes institdcija:

1.

Definét étisko dilemmu lauku ar kuram ikdiena nakas saskarties, izveidot , klasisko” |Emuma
pienemsanas celu $ajas situacijas. Pieverst uzmanibu sekam un to intensitatei

Kolektiva ietvaros izveidotas dilemmu risinasanas formas, pieméram, sapulcés ar iespéju izteikt
personiskas jutas, pardomas par tam un rast risinajumu profesionalo ,,normu” un , klienta cienas”
ietvaros

lzveidota ,vértibu harta” ar skaidri definétam un izskaidrotam rictbam
Informeti klienti un plasaka sabiedriba par vértibu ievéroSanas un realizésanas principiem, utml.
Ir izveidotas étikas un vértibas padomes, t.sk., klientu stdzibu izskatiSanas mehanismi

Ir iespéja sanemt atbalstu vértibu dilemmu situacijas, pieméram, konsultacijas, supervizijas
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Ladzu, ierakstiet apla vida , dilemmu”. Méginiet attistit logisko kedi, kadi (+/-) jums bs, ja iesiet vienu vai
otru celu?

+

Klienta laba

Darba lapa: vértibu harta

1.solis: Izveidojiet savu individualo vértibu TOPu, no piedavatam vai paSizveidotatam vertibam.

2.solis: Kopa ar saviem kolégiem vai grupu izveidojiet kopigu grupas TOP 10, méginot demokratiski vienoties
un izskaidrot viens otram, ko ar katru vértibu saprotat un ka ta ietekmé jlsu vai kolektiva dzivi.

1-10 Mana ka individa vértibu TOPs 1-10 Grupas vai kolektiva kopigas TOP vértibas
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3.solis: No augstakminétas pieredzes un raditiem materialiem izveidojiet jusu iestades ,vértibu hartu”
balstoties uz profesionalam un kolektiva vertibam. Izskaidrojiet ka tas izpauzas ikdiena un ka jus zinasiet,
ka tas tiek 1stenotas atbilstosa kvalitate.

Manas iestades vertibas ,Véertibu harta”,
kuras attiecas uz treSo valstu valstspiederigiem

1-10 Vértiba Skaidrojums

Es esmu priecigs

® Parsavu bérnu, kas nemazga traukus, bet skatas televizoru, jo tas nozimée, ka vins ir majas un nav uz ielas
® Parienakumu nodokli, kas man jamaksa, jo tas nozimég, ka man ir darbs

® Par savandito maju, kas jasakopj péc viesibam, jo tas nozimé, ka pie manis ir bijusi draugi

® Parapgerbu, kas man kluvis mazliet par Sauru, jo tas nozime, ka man ir ko ést

® Par énu, kas noraugas mana darba, jo tas nozime, ka es esmu saulé

® Par maurinu, kas japlauj, logiem, kas janotira, notekam, kas jasalabo, jo tas nozime, ka man ir maja
® Par stdzibam par masu valdibu, jo tas nozime, ka mums ir varda briviba

® Parsievieti, kas dzied baznica nepareiza meldina, jo tas nozimég, ka es dzirdu

® Par mazgajamas un gludinamas velas kaudzi, jo tas nozimée, ka man ir drébes

® Par nogurumu un saposajiem muskuliem vakara, jo tas nozimé, ka esmu vareéjis stradat

® Par modinatajpulkstena zvanu rita agruma, jo tas nozime, ka esmu dzivs!

® Uz lietam var paskatities savadak — motivacija ikdienas dzive!!!
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Saskarsme un konfliktu risinajumi

Saskarsme ir viena no cilvéku darbibas patstavigajam formam, kuras meérkis ir iedarboties uz saskarsmes
partneru izturésanos. Ar saskarsmes palidzibu cilvéks apmierina savas vajadzibas.

Saskarsme ir tieSs vai netieSs kontaktéSanas process, kura meérkis ir ietekmét partnera uzvedibu, emocijas,
aktivitates pakapi un darbibu. Jebkuru mijiedarbibu starp cilvékiem sauc par saskarsmi. Saskarsme ir viena no
cilveku darbibas patstavigajam formam, kuras merkis ir iedarboties uz saskarsmes partneru izturésanos.

Saskarsmes struktura ir:
® informacijas apmaina jeb komunikacija (izdala verbalo un neverbalo komunikaciju)
® interakcija jeb mijiedarbiba
® percepcija jeb savstarpéja uztvere

Saskarsme ir atkariga no:
® personiskas dzives pieredzes
pienémumiem, principiem, vértibam
aizspriedumiem, stereotipiem
zinasanam
attieksmém un izturésanas
personiskiem mérkiem un iecerém, kuras cilvéks censas realizét saskarsmes procesa
profesionalas darbibas jomas
aréjiem apstakliem, kuri izsauc cilvéka ,,saskarsmes” reakcijas

Saskarsmes stili var but:
padevigais jeb pieglaimigais
vainotajs

aprekinatajs

neaprekinamais jeb nelidzsvarotais
[idzsvarotais jeb adekvatais

Aktiva klausiSanas nozime:
® ienemt atvértu kermena pozu (ieintereséts acu kontakts, kermenis pilniba vérsts uz sarunu partnera
pusi, nesakrustotas rokas)
® uzdot atvéertos jautajumus (kad? ka? kapéc? u.c.), dodot iespéju sarunu partnerim sniegt plasaku
atbildi, ne tikai “ja” vai “né”
® parfrazéet ieprieks teikto (piem., “ja es pareizi sapratu, tad...”)
® jltu atspogulosana (piem., “tu izskaties satraukts...”)

Sociala percepcija jeb sociala uztvere:
Saskarsme sakas ar savstarpéju uztveri, un no tas ir atkarigs, ka saskarsme veidosies turpmak. Sociala

percepcija ir nevis tikai cita cilvéka (vai grupas) fiziska téla uztvere, bet ari priek3stats par vina nodomiem,
spéjam, emocijam, darbibu un vélmem.

1 Maija Plaveniece, raksts , KonsultéSanas prasmes”, Supervizoru rokasgramata ,Supervizija socialaja darba” — 2007
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Biezi vien uzkratas zinasanas cilvekam it ka saka prieksa, ko vins var no otra sagaidit. Pieméram, ja ir
pieredze, ka noteikta klientu grupa vai pat tikai viens individs manas, tad citreiz vissikakas neverbalas/
verbalas izpausmes tiks interpretétas ka lieciba par manisanos un cilveks bis |oti uzmanigs ar lidzigiem
individiem.

Ir vairakas iespéjas, ka uztvert otru cilveku:
® meéginatizprast otru, atrodot ar sevi kopigas iezimes
® pasvitrot savu individualitati, atrodot atskirigas iezimes
® meéginat novertéet otra personibu

Socialas percepcijas procesa izpauzas divas pretrunigas tendences:
1. velesanas pievienoties, lidzinaties citiem

2. un taja pasa laika velesanas pasvitrot savu atskirtbu, savu vienreizigumu

letekmi uz cilvéka uztveri atstaj ari otra cilvéka “sevis pasniegSana” — aréjais izskats, runas maniere,
uzvediba, ka art reala situacija, kura notiek saskarsme. Uztveres akta vienmeér tiek izmantota uztverta
interpretacija gan domasanas, gan jutu limeni. Krievu sociala psihologe G. Andrejeva uzsver, ka uztvert
otru cilveku nozimeé — uztvert aréjas pazimes, salidzinat tas ar vina personibas iezimém un uz ta pamata
interpretét vina uzvedibu.

Saskarsmi raksturo sadi teorétiski un praktiski procesi:

1. ldentifikacija ir otra cilvéka izpratne, apzinasanas un izjusana, neapzinati pielidzinot citu cilvéku Tpasibas un
uzvedibu sev. Veidojas kopiga piederibas, kopigo Tpasibu sajita un izpratne ar individu vai grupu. Saskarsmé
tas izpauzas ta, ka cilvéks sagaida no otra sev raksturigu domasanu un uzvedibu vai arf pamana un kritize

otra to, kas raksturigs pasam un sevi nepatik;

2. Empatija ir process, ka, iedomajoties sevi otra vieta, emocionali iejusties vina stavokli, situacija, emocijas
un pardzivojumos, lidz ar to uztvert partnera personibu adekvatak, izprast vina situaciju un emocijas labak.
(Reber A., 1995.)

3. Refleksija
4. Socialie uztveres efekti?:

a. Oreola efekts nozimé, ka nepazistama vai mazpazistama cilvéka téls tiek uztverts nevis tiesi, bet gan

pastarpinati, balstoties uz kaut kadu iepriekséju informaciju par So cilvéku;

b. Pirmreiziguma efekts saistits ar priekSstatu veidoSanos par cilvéku atkariba no informacijas

sanemsanas secibas, ko un kad es par vinu esmu uzzinajis;

c. Stereotipizacija.

2 AHapeesa I. M., 1999., 2000.
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e ————

“Nekas pats par sevi nav ne slavéjams, ne apkaunojoss, ne patiesigs, ne nepatiesigs, ne patikams,
ne nepatikams, ne labs, ne slikts. Tikai cilvéku uzskati pieskir paradibam Sis ipasibas, tapat ka sals
dod édienam garsu.” (A. Franss)

Konflikts ir pretéju vélmju, interesu, viedoklu, poziciju, vértibu un mérku sadursme. Konflikts ir saskarsmes
rezultats.

Komunikaciju barjeras ir skersli, kuri iek$éja vai aréja starppersonu komunikacija ietekmé atveértas,
vienlidzigas un uz abpuséjas komunikacijas mérku sasniegSanu balstitas attiecibas, pieméram, attieksme
pret runataju, socialais statuss vai laika trikums.

Konflikta risinasanas stratégijas

Pastav vairakas konflikta risinasanas stratégijas, kuras izmantojam:

® Izvairisanas — nav butiskas ne attiecibas starp cilveékiem, ne mérkis, no konflikta vislabaka izeja ir
izvairities

® Piekapsanas — svarigakas ir attiecibas starp cilvékiem nevis mérka sasnieg$ana, “mila miera labad”
piekapjas -

® Konkurence—svarigairmérkasasniegSana, nedoma parto, ka konflikta rezultata varétu pasliktinaties
attiecibas, "éalvenais ir “uzvaret”

® Kompromiss — daléja piekapSanas, gan attiecibu, gan mérka dél, “es atsakos no kaut ka, bet tev ari
jaatsakas no kaut ka”

® Sadarbiba — butiski sasniegt gan mérkus, gan saglabat attiecibas, “abpuséja vienosanas, abi ir vinnétaji”

Konstruktivi konfliktus atrisinat trauce:

® Zaudétaja un vinnétaja illzija — uzskats, ka tikai viens var but ieguveéjs

® “Slikta cilveka” ilGzija — uzskats, ka konflikta céloni ir otra cilveka sliktas Tpasibas un tas ari mégina
likvidét, ta parasti doma abas konflikta iesaistitas puses

® strupcelailizija — konflikta situacija Skiet bezceriga, neatrisinama un cilvekam ar to ir jasamierinas

Konfliktsituaciju kapnes darba vietas

Diskusijas par viedok]u atskiribu
SADARBIBA

' Taktiska argumentacija

”Aizmirst” / Parspét kadu

lenaidnieka téls _
Sejas zaudésana SADARBIBAS
PASLIKTINASANAS

Aizmuguriska aprunasana /
Kliku veidoSana

Stresainas reakcijas /
Prombitne

Spéciga $antaza /
TerorizéSana
Draudi

SAI_)ARBTBAS
llKargﬂ TRUKUMS

Sagrausana
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4 solu pieeja konfliktu risinasanai:
1. Konflikta atpaziSana (péc iespéjas atrak pamantt, ka konflikts ir sacies)
2. “Es” vests (aicinajums uz sarunu, sarunas laiks, vieta)
3. Istovertibunoskaidro3ana (saruna par konfliktsituaciju un problémasrisina$anasiespéju meklé$ana,
sadarbiba)
4. Lemumu pienemsana (risinajumu izvirzisSana)

Radosie ricibas pretstati konflikta / dilemmu risinasana:

Radoso pretstatu metode dod iesp€ju saskatit un ,iznest” konflikta redzéjumu, un risinajumu cita
»gaisma”, pat tad, ja to padara komisku un paradoksiem pilnu.

1. Sakuma atbildiet, vai gribat risinat konfliktu péc radosas metodes: ,Ja, gribu risinat konfliktu!”

2. Tad apziniet, ka , konflikts” / dilemma tiek risinata pasreiz.

3. lzméginiet jaunus risinajumus, péc ideju vétras metodes, izmantojot ziedlapinas. Atbildiet uz
jautajumu: kas mainisies konflikta situacija, ja mainisu vienu no Siem elementiem?

Ko es varu
mainit un ka

ietekmét vietu,
telpuy, laiku?

Ko es varu darit
pretéji ka
lidz $im?

Ka es varu
izmainit
atmosferu?

Ka un ko es varu
mainit personiska
attieksmeé?

Ko es varu mainit
satura un jega?

Kas mainisies,
ja mainisu

meérki, noliiku,
uzdevumus?
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Asertiva pieeja darba vieta: saskarsmeé un komunikacija palidz noturét profesionalas robezas un neaizvainot
klientu, vina tiesibas bat klientam!3

Asercija ir psihologisks termins, kur$ apzimé noteiktu domasanas un ricibas veidu. Asercija nozimé rikoties
savas intereses, aizstavet savu viedokli, nostaju, uzskatus bez nevajadzigas bailosanas, bez gratibam paust
atklatas emocijas un realizét personiskas tiesibas — neparkapjot citu tiesibas. (Mortensen K., 2003)

Lai rikotos asertivi, cilvekam ir jabut sekojosam véertibam:
1. Pasapzina
Savu merku skaidriba
Pasakceps (pienemt gan savas labas, gan sliktas Tpasibas)
Spé€ja izmantot empatiju
Godigums
Atbildibas sajuta
Spéja uznemties savas ricibas sekas

Spéja runat ta, ka beigas nav viens “uzvaretajs” un otrs “zaudetajs”

0N eEWN

Spéja izprast objektivas darba robezas un nodalit tas no personiskas interpretacijas, t.sk.,

stereotipiem un aizspriedumiem

Asertivaja pieeja ari definé cilveka pamattiesibas (no klienta un darbinieka puses):
® Tiesibas uz atSkirigiem uzskatiem un tiesibas tos ari paust

Tiesibas paust savu niknumu bez aizskarosas intonacijas

Tiesibas tikt uztvertam nopietni

Tiesibas lugt to, ko vajag

Tiesibas izdarit kludas

Tiesibas pateikt “né”, nejutoties vainigam

Tiesibas izveléties darit vai né

Tiesibas neb(t asertivam

Nav pienakums izmantot tiesibas, varam but elastigi!

3 Mortinsen K., Storstroem County, Social Welfare and Psychiatry Department,
Social Welfare International Project Laboratory, Vestergade 36, over garden, 4930 Maribo, Denmark
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Darba lapa: mana konflikta risinasanas metodes un iespéjas!

Lddzu, aizpildiet so darba lapu un méginiet saskatit ,,resursus” un iespéjas, ko konflikts piedava, ka ari ta
risinaSanas vadibas iespéjas.

1. LGdzuisuma uzrakstiet Jums aktualu konflikta / komunikaciju barjeru situaciju:

2. Kads konflikta VEIDS: 3. Kads konflikta CELONIS:

4. Kada ir Jasu PROBLEMA 3aja konflikta situacija un kapéc:

5. Kadair risinasanas STRATEGIJA 6. Kadiir risinasanas VEIDI,
(varat izmantot divas piedavatas): t.sk., resursi:

7. Ko no & konflikta es varétu MACITIES/ IEGUT:
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Profesionalas kompetences un robezas

Profesionalas kompetencesunrobezZasirvienanoaktualakamtémam, tiklidz saskaramiesar problémjomam,
neapmierinatibu ar citu sadarbibas partneru darbu, budzZeta apgriesanu, klienta sudzibam un papildus
darba pienakumiem. Jaatzist, ka apzinot treSo valstu valstspiederigos ka mérka grupu, més papildus

uzdodam sev jautajumus:
1. Vai man tas ir jadara, vai man par to maksa?

2. Vaitair mana kompetence?
3. Ko dara citi saja joma?
4. ,Ne mana cuka, ne mana druval!”?

5. Noteikti ir kads, kurs saka: labi, neskatoties ne uz ko, es to izdarisu?

Profesionalas darba robezas ir profesionala kompetence un spéja profesionalas véertibas, étiku izmantot
un pielietot praksé nodalot personisko no profesionala. Profesionalas darba robezas ir ka profesionalas
meistaribas, kvalifikacijas un atbilstibas indikators.

Uz Siem jautajumiem nav vienas ,pareizas” atbildes, jo ir dazadas pieejas un dazadi klienti. Pieméram,
klientiem ir dazadi sociali statusi, bérns, cilveks ar invaliditati, bezdarbnieks, neruna man saprotama
valod3, ar intelektualas attistibas traucéjumiem, vecs, utml. Visi Sie gadijumi liek domat, ko un ka man ar So
klientu vajadzetu darit, ja pie ta visa vins(-a) ir treSo valstu valstspiederigais?! Biezi mekléjam palidzibu pie
citiem kolégiem — starpprofesionala komanda, biezi stitam pasu klientu..., lai ,cinas” ar savam problemam.
Dazreiz, sasutuma, reagéjam, ka kads cits ir atstijis pie mums neiedzilinoties problémas butiba.

Starpinstitucionala pieeja — efektivas iejauksanas nodroSinasanai vairakas institucijas sadarbojas un veic
koordinétu darbibu. Starpinstitucionalas pieejas mérkis ir uzstadit augstus prakses standartus un palielinat
profesionalu sadarbibu un koordinétas pules ka reakciju uz aizdomam par iespé€jamu augstu risku vai
pastavosu augstu risku klientam(-iem), lai to novérstu.

Profesionalas darba robezas ir ka profesionalas meistaribas, kvalifikacijas un atbilstibas indikators.
Profesionalas robezas ietekmé tris pamata faktori:
1. Personiskais faktors — personiskas kompetences, vértibas, kvalitates

2. Profesionalais faktors — standarti, normas, vértibas un kvalitates, kuras nosaka profesionala darba
specifika

3. Vides faktors — telpa, vide, darba vieta, kolektivs, komanda, sabiedriba, kura individs/profesionalis
darbojas

Profesionalas robezas nosaka:
1. Profesijas étiskie un vértibu aspekti (etikas kodeks, teorija, pamatojums, attistibas perspektivas),
t.sk., profesijas izcelsme un misija pret apkartéjo vidi

2. Likumdosana, normativais pamatojumes, t.sk., nacionalas attistibas prioritates un konceptualie
dokumenti

3. lestades vai amatpersonas pilnvarojuma apjoms un sagaidamie rezultati (darba apraksts un
delegétas funkcijas). Starpnozaru, definéta, vienosanas par lomam un funkcijam
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4. Lietpratiba, plasas zinasanas, izpratne par jomu kopuma. Izmantotajam pieejam, metodem un
vadibu. Spéja redzet jomas ietekmes zonas, robezas, dilemmas un attistibas perspektivas

5. Kompetences darba ar mérka grupu un starpnozaru sadarbiba

Visbiezak, aktualizéjot profesionalas robezas jautajumu, uzmaniba tiek pievérsta:

® ,Varas” untasizmantoSanas jautajumam attieciba pret klientu, sadarbibai starp partneriem
un organizacijas ieksSiené

® Personiskajam motivacijas un gaidu aspektam no profesionalas darbibas un personiskas
izaugsmes viedokla

® Profesionalajam darbam, metodem, pieejam, normam

® Atbildibas, atbalsta un iejaukSanas limenim attieciba pret klientu, organizaciju, kolégiem,
un sistemu

® Profesionalajai komunikacijai un vértibam, t.sk., étikai, darba principiem

® Praktiskajam iemanam, praksei (darbibai/ bezdarbibai) un prasmém

® Psiho-emocionalajam aspektam

Ikvienuizceltu likuma profesionalo,,robeZstabu” varinterpretét atbilstoSisituacijai un personiskajaiizpratnei
par sabiedriski socialajiem procesiem, tade| 1pasu lomu Sada veida interpretacija ,spélé” profesionalie
standarti, vértibu skaidrojumi, étikas principi vai labas prakses pieméri, ka ari plasakas sabiedribas
nostaja, T procesa daudzpusigo skatijumu var izprast analizéjot socialas infrastruktdras sistemas elementu
mijiedarbibu, vai no sistémiskas teorijas analizéjot dazadu globalu procesu atbalsis uz profesionalo lemumu
(funkciju) pienemsanu®:

Globalais Iimenis

Politika o .y - .
Vietéjas sabiedribas limenis

Individualais limenis

DARBINIEKS

Profesionala un
izghtibas attistiba

ustrializacija)
attistiba

4 O'Donoghue K., Global-vision, local-vision, personal- vision and social work supervistion”, 2002
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Darba lapa: manas iestades kompetences

un robezas treso valstu valstspiederigo joma:

Izveidojietsavas uncituiestazufunkcijuaprakstu, kounkurSdaratreSovalstuvalstspiederigojoma. Salidziniet
ar citu iestazu redzejumu par sevi. Méginiet atklat tas jomas, kuras parklajas un tos problémlaukus, kurus

nerealizé neviens, pieméram: integraciju, valodas apmacibas, parkvalifikaciju, bérnu izglitoSanu, veselibas
aizsardzibu, utml. Vislabak to veikt konkréta gadijuma — pieméra konteksta.

Nosaukums
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Pieaugot sabiedribas socialas drosibas (tiklam) un valsts parvaldes sistémai, ir izveidojosas lielas sistémas,
kuras pilda noteiktu lomu sabiedriskajos valsts —novadu procesos, pieméram: socialas palidzibas, pilsonibas
un migracijas lietas, NVA, policija, arstniecibas sistéma, u.tml. So visu sistému pamata ir noteiktu mérku un
uzdevumu realizacija attieciba pret sabiedribu — konkrétam cilveku grupam, administrativam teritorijam.

Ar ,socialo infrastruktiru” mes saprotam gan fizisko socialo pakalpojumu (instittciju, skolu, uzturésanas
atlauju kartosana, utt.) vidi, gan progresivo pakalpojumu vidi un to pieejamibu.

Sociala infrastruktdra ir gan pakalpojumi (visa veida institiicijas un pakalpojumu kvalitate), gan fiziska vide
(infrastrukttra un tas pieejamiba), gan cilvékresursi (vadiba, darbinieki, izglitibas limenis, gan sistémas
elementu savstarpéja sadarbiba, attistibas perspektivas (politika) un funkcionalitate (Besser T.L., 1995).

Sociala infrastruktira ir vitali svariga, lai izveidotu jaunus uz klientu vajadzibam orientétus pakalpojumus.
Visbiezak tiek izmantots termins, ka ,uz esoso resursu bazes” tiek veidoti jauni pakalpojumi, pieméram, 3-o
valstu valsts piederigo bérni var iet latvieSu bérnudarza vai bérnu interesu centra tapat ka citi, bez papildus
resursiem. Vai sievietes apmeklét ,mamminu” grupas vietéja kopienas atbalsta centra. So pakalpojumu
meérkis ir nodrosinat funkciju realizaciju, ievérojot elastiguma principu un atru spéju reaget uz:

1. Sabiedribas izmainam
2. Sociali —ekonomiskam un politiskam izmainam

3. Klientu vajadzibam

Sociala infrastruktiira ietver daudzpuséju sabiedribas attistibas modeli veselibas, izglitibas un ekonomikas
jomas, tacu tas pielietojums un izpratne ir atkariga no katras valsts un pasvaldibas merkiem un prioritaram
jomam.

Cilvéki biezi baidas noizmainam unjauniem izaicinajumiem (inovativam pieejam), tas saistits ar psihologisko
drosibas sajltu vai komforta zonu, jo, ja uzsak izmainas, tas prasis laiku, telpu, resursus un personiskos
ieguldijumus, skars virkni cilveku, kuru reakcijas nav prognozéjamas, t.sk., personisko ieradumu un
redzéjumu mainu vai parprofilésanos.

Sociala infrastruktdra, ka sistéema un pakalpojumu kopums ir saistits ar vadibas principiem, tadel liela
nozime ir vadibas kompetencém attistit un veidot pakalpojumus atbildoSi socialas infrastrukttras funkcijam,
vértibam un musdienu sabiedribas prastbam:

1. Vadibai ir nepartraukti jaizvirza un jaaktualize izvirzitie mérki pakalpojumu kvalitates uzlabosanai

2. Vadibai japienem jaunas filozofijas, kas balstitas uz vertibam un jomas pamatprincipiem, péc labas
prakses nostadném

Vadibai patstavigi japilnveido sistéma un jameklé problémas un to risinajumi
Vadibai jaizstrada jaunas metodes un kvalifikacijas paaugstinasanas iespéjas
Vadibai javeicina jaunu vadibas metozu ievieSana no kvantitates uz kvalitati
Vadibai jalauz barjeras starp sistémas (nodalam) elementiem

Vadibai jasamazina standartu un instrukciju skaits

Vadibai javeicina stradajoso lepnums un atbildiba par savu darbu

© © N o U B W

Vadibai jaizveido parvaldes struktira, kas sekmétu kvalitates paaugstinasanu
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Darba lapa: Ko vajadzétu pilnveidot un mainit socialaja infrastrukturj, t.sk.,
mana iestade darba ar treso valstu valstspiederigajiem?

Ko es darisu, lai
izdarit? laikam javeic? tas notiktu?

Izmainas Ka to labak var Lidz kuram

Kam tas i5veic?
(kadas?) am tas javeic

Darba lapa: Mani nakosie soli treSo valstu valstspiederigo joma

Kas mainsies ? Lidz kuram laikam to

Ko? Ka? Par ko? Kam?

izdarisu?
Majas pastastisu Kam?
saviem tuvakiem
par treso valstu Ko teiksu?
valstspiederigo
tému
Kam?

Par ko pastastisu?
Darb3, kolégiem

Ko ierosinasu?

Kam?

PriekSniekam,
politikiem

Par ko pastastisu?

Ko ierosinasu?

Manas izmainas
iestade, darba
ar klientiem,
sadarbiba

ar kolégiem:
treso valstu
valstspiederigo
joma

Ko darisu?

Ko mainisu?
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. Jesaku noskatities:

® filmu ,Tigeris un sniegs”, par atskirigo, starpukultiiras un starppersonu komunikaciju, un cilvéka
milestibu

® filmu,Taurinucirks” (butterfly circus), par cilvéekredzéjumu, vértibam, atbalstu personibas izaugsmei
un atskirigam pieejam darba ar ,,atskirigo”, un gandarijumu par padarito

Eksperiments par integraciju un socialo ieklausanu:

1. solis:
caurspidiga glaze ielejiet tdeni. lzpétiet to kartigi;

2. solis:
pievienojiet tris édamkarotes etika — vai tas izskatas atSkirigi? Kada ir ta garSa? Ko ar to visu var izdarit? Ka
to var izmantot?

3. solis:
pielejiet klat e]Ju — tris téjkarotes. Sakratiet kartigi! Kas notiek? Kada ir atSkiriba starp etiki un tdeni?

4. solis:

izlasiet sadalu pa ,socialo” ieklausanu un ar ko ta atSkiras no integracijas? Pardomajiet kada ir iespéja
»ieklaut” pa visam atskirigo vai lidzigo? Laujieties filozofiskam domam.
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